
ช่องทางการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป – รอ้งเรียนร้องทุกข์การทุจริต 
เทศบาลต าบลบุ่งไหม อ าเภอวารินช าราบ เทศบาลต าบลบุ่งไหม 

 
      เทศบาลต าบลบุ่งไหม ด ำเนินกำรรับและตดิตำมตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเข้ำมำยังหนว่ยงำนจำก
ช่องทำงต่ำงๆโดยมีข้อปฏิบัตติำมที่ก ำหนด ดังนี ้
 

 
    งานนิตกิาร ส านักปลัด เทศบาลต าบลบุ่งไหม 

โทร.099-1148139 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
การรับข้อร้องเรียนเพ่ือ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1. ผู้ร้องเรียน- ร้องด้วยตนเอง 
  ณ ศูนย์ด ำรงธรรม/ศูนย์รับเรื่องรำว 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ศูนย์ช่วยเหลือประชำชน/
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบลบุ่งไหม * 

 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร ทุกวัน ณ ท่ีท ำกำร ทต.บุ่งไหม 
งำนธุรกำร – งำนทะเบียนรับเรื่อง 
 
*หมายเหตุ  ตำมกรณี 

2. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงช่องทำงสื่อ 
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ /เฟซบุ้ค ทต.บุ่งไหม 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร https://www.bungmai.go.th 
http;//Facebook.com : 
เพจ ทต.บุ่งไหม อ.วารินช าราบ 
 จ.อบุลราชธานี 
 ฝ่ำยธุรกำร 

3. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงอีเมล์  
Email Address :  
Lawbungmail@gmail.com 
 

ทุกวัน ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร  1. งานนิติการ 
 2. งานธุรการ 

4. ร้องเรียนผ่านสายด่วนสายตรง 
4.1 นายปรีชา เงินหมื่น -นายกทต.บุ่งไหม  

โทร. 086-2547303 
4.2 จ.ส.ต.พรสวัสดิ์  ครองบุญ  

                ปลัด ทต.บุ่งไหม  
          โทร. 081-8783608 

ทุกวัน  (๒๔ ช.ม.) ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร งำนบริกำรสำยด่วน ทต.บุ่งไหม 
งำนธุรกำร – รับลงทะเบียนเรื่อง  

5. ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์
เบอร์โทรศัพท์  ทต.บุ่งไหม 

โทร. /โทรสาร ๐๔5-953384 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร  งำนธุรกำร - ณ ท่ีท ำกำร ทต.บุ่งไหม 
 

6. ร้องเรียนทำงตู้จดหมำย/ กล่องรับเรื่อง  
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทต.บุ่งไหม 
 

ทุกวัน ภำยใน ๑-๒ วันท ำกำร  งำนธุรกำร - ณ ท่ีท ำกำร ทต.บุ่งไหม 
 

https://www.bungmai.go.th/
mailto:Lawbungmail@gmail.com

