
  

 
เทศบาลต าบลบุ่งไหม 

อ าเภอวารนิช าราบ  จงัหวดัอบุลราชธานี 

คู่มือปฏบิตังิาน                
งานรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์เทศบาลต าบลบุ่งไหม 

Admin 



 

ค าน า  
  คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลบุ่งไหมนี้ (เรื่อง ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง  และเรื่องร้องเรียนการทุจริต)  ได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบ
ปฏิบัติงาน และแนวทางในการด าเนินงานด้านกระบวนงานร้องเรียน/ร้องทุกข์  ของหน่วยงาน  ภายใต้กรอบ
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับ พระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. 
๒๕๖๒ และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐในด้านการส่งเสริมมาตรฐานทางด้านคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการด้วยหลักธรรมาภิบาล สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ที่เกี่ยวกับเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พร้อมทั้งให้เจ้าหน้าที่ได้มีกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนงานร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่างเป็นระบบมากขึ้น  

   เทศบาลต าบลบุ่งไหมจึงเห็นความส าคัญในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลบุ่งไหม ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับงานด้านการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐดังกล่าว เพ่ืออ านวยความเป็นธรรม และแก้ไขปัญหาร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ในพื้นที่เขตบริหารราชการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

             
                 คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 

                                              ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

              เทศบาลต าบลบุ่งไหม  
   

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั 
เรื่อง            หนา้ 
ค าน า               ก  

สารบัญ             ข 

บทที ่ ๑   บทน า     
 ๑.๑ หลักการและเหตุผล             
 ๑.๒ วัตถุประสงค์                                         
 ๑.๓ ขอบเขตการด าเนินงาน    
 ๑.๔ การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                            
 ๑.๕ สถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                             
 ๑.๖ ระยะเวลาเปิดให้บริการ                    
 ๑.๗ หน้าที่ความรับผิดชอบ                                               
  
บทที ่ ๒  ความหมาย ค าจ ากดัความ เกีย่วกบัเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข ์  
 ๒.๑ ความหมาย ค าจ ากัดความเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๒.๒ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
บทที ่ ๓  แผนผังกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์เทศบาลต าบลบุง่ไหม         
               -Work  Flow Chart-  
 
บทที ่ ๔  กระบวนงานและขัน้ตอนเกีย่วกบังานรอ้งทุกขร์อ้งเรยีนเทศบาลต าบลบุง่ไหม 
 ๔.๑ การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ร้องทุกข์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และผู้รับผิดชอบ 
 ๔.๒ การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๔.๓ ขั้นตอนการปฏิบัติและการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 4.4 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบุ่งไหม        
                             
ภาคผนวก            -
 - แบบฟอร์มค าร้องเรียน/ร้องทุกข์   ( แบบค าร้องเรียน ๑ )     
          - แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์   ( แบบค าร้องเรียน ๒ ) 
            (รับเรื่องผ่านทางโทรศัพท์ หรือสื่อ Social Network)  
          - แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตอบข้อร้องเรียน ๑) 
          - แบบแจ้งผลด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตอบข้อร้องเรียน ๒) 
 - เอกสารแนบท้าย  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
บรรณานุกรม 

 

 



บทที ่๑  

๑.๑ หลกัการและเหตผุล  

  ด้วยเทศบาลต าบลบุ่งไหม เล็งเห็นถึงความส าคัญ ในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาในส่วนของ
งานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีความเป็นอยู่ที่ดี เกิดความ
สะดวกสบาย  และเน้นการปฏิบัติราชการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์  มีความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยากเกิน
ความจ าเป็น จึงมีการมีการปรับปรุงแนวทางกระบวนงานและขั้นตอน ในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  ประกอบกับการสนับสนุนส่งเสริมนโยบายของรัฐตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.) ให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment  
(ITA)  เพ่ือให้หน่วยงานได้ปฏิบัติราชการ และบริหารจัดการหน่วยงานด้วยคุณธรรม  ความโปร่งใส  อ านวย
ความยุติธรรม และความสงบเรียบร้อยแก่ประชาชนในพื้นท่ี   

  เทศบาลต าบลบุ่งไหม  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีกรอบแนวทางที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานร้องเรียน  ร้องทุกข์ด้วย ตามมาตรฐานกระบวนงานร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างชัดเจน  
เป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการแก้ไชปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ แก่ประชาชน   และ
ประชาชนจะได้ทราบถึงขั้นตอน กระบวนการ และการติดตามผล ของการร้องทุกข์/ร้องเรียน ด้วยประการ
หนึ่ง จึงได้จัดท า คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานร้องทุกข์ ร้องเรียน เทศบาลต าบลบุ่งไหมนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนว
ปฏิบัติตามมาตรฐานงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่อไป  
 

๑.๒ วตัถปุระสงค์ของคู่มอื   

๑.๒.๑ เพ่ือให้มีคู่มือในการด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ 
เทศบาลต าบลบุ่งไหม โดยมีแนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในมาตรฐานและมีแบบแผน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๑.๒.๒ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้รับบริการ หรือผู้ที่มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ในกระบวนงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับทราบขั้นตอน กระบวนงาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานร้องเรียน/ร้องทุกข ์   

๑.๒.๓ เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร และ
นโยบายของรัฐ  รวมทั้งสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานการให้บริการงานด้านร้องทุกข์ร้องเรียนให้มีสามารถ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
  

------------------------------ 



๑.๓ ขอบเขตการด าเนนิงาน    

๑.๓.๑ กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 

  กรณี เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป เป็นกรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือความไม่เป็นธรรมในการให้บริการของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบุ่งไหม โดยผู้ใช้บริการ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ร้องเรียนตามช่องทางที่การร้องเรียนที่ก าหนดต่อหน่วยงานด้วยตนเอง  

 ๑.๓.๒ กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

  กรณี เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นกรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ของกิจกรรมหรือโครงการ ต่างๆ ที่เทศบาลต าบลบุ่งไหมด าเนินการ โดยผู้ใช้บริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ร้องเรียนตามช่องทางที่การร้องเรียนที่ก าหนดต่อหน่วยงานด้วยตนเอง  

 ๑.๓.๓ กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริต 

  กรณี เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับการทุจริต เป็นกรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงานการด าเนินการของบุคลากรของเทศบาลต าบลบุ่งไหมที่เป็นไปโดยมิชอบ 
หรือมีการประพฤติทุจริตเกิดขึ้น โดยที่ผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้ร้องเรียนตามช่องทางการ
ร้องเรียนที่ก าหนดต่อหน่วยงานด้วยตนเอง  

 ๑.๓.๔ กรณีการให้ค าปรึกษาทางด้านระเบียบข้อกฎหมาย/ข้อเสนอแนะ  

  กรณ ีการให้ค าปรึกษาทางด้านระเบียบข้อกฎหมาย/ข้อเสนอแนะ เป็นกรณีการรับฟังปัญหา 
การให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง การช่วยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่างๆ ในเบื้องต้น การให้ค าแนะน าในเรื่อง
ระเบียบข้อกฎหมาย รวมทั้งการช่วยติดต่อประสานงานการช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงาน
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายใต้กรอบอ านาจหน้าที่ตามกฎ ระเบียบกฎหมาย ข้อบัญญัติของเทศบาลต าบลบุ่งไหม  

๑.๔ การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                            

  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน และการด าเนินงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
อ านวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมให้แก่ทุกฝ่าย ควบคู่กับการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนในเขตพ้ืนที่บริหารราชการของเทศบาลต าบลบุ่งไหม ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว ทันการณ์ ทั้งในส่วนของงานร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป งานร้องเรียน/
ร้องทุกข ์ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบุคลากรเทศบาลต าบลบุ่งไหม ซึ่งได้ตระหนักถึงมาตรฐานงาน
และจรรยาบรรณในเรื่องการเก็บรักษาความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  และข้อมูลที่ไม่ต้องการให้เปิดเผย 
เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียนด้วย ทั้งนี้เพ่ือค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชนในพ้ืนที่ และการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ช่วยแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์  จึงได้จัดตั้ง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ทศบาลต าบลบุ่งไหมข้ึน  

    
 
 
 



๑.๕ สถานทีต่ั้งศนูย์รบัเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทกุข์             

 ตั้งอยู่ ณ งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส านักปลัด  ส านักงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม อ.วารินช าราบ   
จังหวัดอุบลราชธานี             

๑.๖ ระยะเวลาเปดิใหบ้ริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์ -วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.    

๑.๗ หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ การบริการ
ให้ค าปรึกษา รับฟังเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่๒ 

ความหมาย ค าจ ากดัความ เกีย่วกบัเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๒.๑ ความหมาย ค าจ ากัดความเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 

“ผู้รับบริการ”หมายถึง ผู้มารับบริการงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม ทั้งหน่วยงานรัฐเจ้า 
หน้าที่รัฐ และประชาชนทั่วไป  

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในเรื่องราว
รอ้งเรียน/ร้องทุกข์ นั้น   

“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเรื่อง หรือเหตุที่มาร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามช่องทาง
ต่างๆ ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมทั้งส่วนของ การร้องเรียน/ร้องทุกข์/ การให้
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/การร้องขอข้อมูล ในส่วนงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาล
ต าบลบุ่งไหม 

“ผู้ถูกร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ผู้ซึ่งกระท าเหตุ/หรือผู้ที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าให้เกิดซึ่งเหตุแห่งการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้น   

“เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์”หมายถึง เรื่องราว หรือเหตุแห่งความทุกข์ ความเดือดร้อน ที่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ได้รับผลกระทบ และต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงาน เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน  
หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง ทีไ่ด้รับความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือ พบเห็นการกระท าผิดนั้น  

  ตามคู่มือร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม ขอพิจารณาความหมายของค าว่า “เรื่องราว
ร้องทุกข ์ร้องเรียน” ไว้ ๓ ประการ คือ 

 (๑) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือบุคคลหรือ
สาธารณชนที่ได้รับผลกระทบ หรือความเสียหาย ทั้งจาก เจ้าหน้าที่ พนักงานเทศบาลต าบล หรือบุคลากร
หน่วยงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม และยังรวมถึงข้อขัดแย้ง หรือเหตุร้องเรียน /ร้องทุกข์ ระหว่างประชาชนกับ
ประชาชน ในเขตพ้ืนที่บริการของหน่วยงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม ซึ่งอยู่ในกรอบและขอบเขตอ านาจหน้าที่ใน
การจัดการของเทศบาลต าบลบุ่งไหม 

 (๒) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม 

 (๓) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทุจริต หมายถึง เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ หรือ
บุคลากรในหน่วยงานเป็นผู้ถูกร้องเรียน  เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่เป็นที่มีลักษณะเป็นการประพฤติทุจริตและมิ
ชอบ  หรือมีการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่   

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน  



“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์-เฟ้ซบุ้ค แอปพลิเคชั่น หรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ 
เทศบาลต าบลบุ่งไหม หรือที่รับเรื่อง /กล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ ที่ท าการ 

“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
หน่วยงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม 

“ข้อร้องเรียน” ได้แก่            
-   ค าร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน จากเหตุต่างๆ ในพ้ืนที่บริหารงาน 

เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
-   ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
-   การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต เป็น

ต้น “ข้อร้องเรียน” อาจแบ่งไดเ้ป็นประเภท ๒ ประเภทคือ  

(๑)  ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ
ระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถ ตอบสนอง หรือ มีรายละเอียดอย่างชัดเจน หรือมีนัยส าคัญ ที่
เชื่อถือได้ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ ให้บริการของหน่วยงาน 
              (๒)  การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

“ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข ์หรือระบบการรับค าร้องเรียน มีแหล่งทีม่าท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจน หรือมี
นัยส าคัญมีมูลที่เชื่อถือได้ 

“การด าเนินการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มา
เพ่ือทราบแล้ว ได้รับพิจารณาด าเนินการจนจบกระบวนงานร้องเรียน/ร้องทุกข์  

“การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ 
ให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงานแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ได้รับให้ได้รับ
การแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน จนจบสิ้นโดยเรียบร้อยตามกระบวนงาน 

๒.๒ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน เทศบาลต าบลบุ่งไหม มี ๖ ช่องทาง ดังต่อไปนี้  

๑. ติดต่อด้วยตนเองที่ฝ่ายงานธุรการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลบุ่งไหม ทุกวันเวลาราชการเพ่ือกรอก
แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข ์ และลงทะเบียนหนังสือค าร้อง เข้าสู่ระบบข้ันตอนการด าเนินงาน 
ณ ศูนย์ด ารงธรรม/ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์/ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน/ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบุ่งไหม * 

๒. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียนผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ /เฟซบุ้ค ทต.บุ่งไหม (สื่อโซเชียล  
(Social Network)) ผู้รับผิดชอบรับเร่ือง :   งานธุรการ 
 - เวปไซต์หน่วยงาน https://www.bungmai.go.th 
    - Face Book page :  เทศบาลต าบลบุ่งไหม  อ. วารินช าราบ  จ. อุบลราชธานี 



3.  ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางอีเมล์  ผู้รับผิดชอบรับเร่ือง :   งานนิติการ 
   Email Address : law.bungmaioffice@gmail.com  

     4. ร้องเรียนผ่านสายด่วนสายตรง 
 นายกเทศมนตรีต าบลบุ่งไหม  โทร.086-2547303 
 ปลัดเทศบาลต าบลบุ่งไหม     โทร.081-8783608 

       5. ติดต่องานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์ /โทรสาร ส านักปลัด ทต.บุ่งไหม 

  หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข ๐๔5-๙๕3384   

      6. ร้องเรียนทางตู้จดหมาย/ กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ทต.บุ่งไหมหรอืกล่องรับความคิดเห็น ที่หน้า
ส านักงาน เทศบาลต าบลบุ่งไหม  หรือทางจดหมายทางไปรษณีย์ ณ เทศบาลต าบลบุ่งไหม ต าบลบุ่งไหม 
อ าเภอวารินช าราบ  จังหวัดอุบลราชธานี  ๓๔๑๙๐ 



บทที ่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
(Work  Flow Chart)  

แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ 
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ผ่านทางช่องทางสื่อออนไลน ์

 ได้แก่ Line  /เฟซบุ้ค ทต.บุ่งไหม

ผ่านทางเวปไซต์ เทศบาลต าบลบุ่งไหม
https://www.bungmai.go.th 

                ผา่นสายดว่น/สายตรง 
             นายปรชีา เงนิหมื่น – นายก ทต.บุง่ไหม  

โทร. 086-2547303 
 จ.ส.ต.พรสวัสดิ ์ ครองบญุ - ปลัด ทต.บุ่งไหม 

โทร. 081-8783608

            ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ทต .บุ่งไหม 

      โทร. ๐๔5-๙๕0726

       ผ่านทางตู้จดหมาย/ กล่องรับเร่ือง 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัช ัน้ /พจิารณาส ัง่การส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 

แจง้ประสานส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 

การด าเนินการ 

เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์ทีอ่ยู่ในอ านาจหนา้ที ่ 

รอ้งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ที่ตอ้งส่งต่อ  

หรอื ประสานหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 

แจง้ผลการด าเนินการ 

 ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ 

 ทราบภายใน ๑๕ วนั  
ยุตเิรื่อง/ไม่ยุตเิรื่อง 

รายงานผลตอ่

ผูบ้ริหารหน่วยงาน

ทราบ 

https://www.bungmai.go.th/


บทที ่ ๔ 
กระบวนงานและขัน้ตอนเกีย่วกับงานร้องทุกขร์้องเรยีนเทศบาลต าบลบุง่ไหม 

 
4. กระบวนงานและขัน้ตอนเกี่ยวกบังานร้องทกุขร์้องเรยีนเทศบาลต าบลบุ่งไหม 
 ๔.๑ การแต่งตัง้เจา้หนา้ทีป่ระจ าศนูยร์้องทกุขร์้องเรยีน/ร้องทกุข ์และผูร้บัผดิชอบ 
      4.1.1 จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
      4.1.2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศนูย์ร้องทุกข์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และผู้รับผิดชอบ 
         4.1.3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานประจ าเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ
ผู้รับผิดชอบเฉพาะรายกรณี ตามเหตุมูลกรณี และส่วนงานที่เก่ียวข้อง  

 ๔.๒ การรบัและตรวจสอบเรือ่งร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
      ด าเนินการรับและตดิตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติ  
ตามที่ก าหนด ดังนี ้

  
 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนนิการ 
การรบัขอ้รอ้งเรยีนเพือ่
ประสานหาทางแกไ้ข 

หมายเหต ุ

1. ผู้ร้องเรียน- ร้องด้วยตนเอง 
  ณ ศูนย์ด ารงธรรม/ศูนย์รับเรื่องราว 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์/ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน/ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลบุ่งไหม * 

 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑-๒ วันท าการ ทุกวัน ณ ท่ีท าการ ทต.บุ่งไหม 
งานธุรการ – งานทะเบียนรับเรื่อง 
 
*หมายเหตุ  ตามกรณี 

2. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง ช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Networks )  ได้แก่  
2.1 เฟซบุ้ค FB  : เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
2.2 อีเมล /Email Address :  
2.3 law.bungmaioffice@gmail.com 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑-๒ วันท าการ http;//Facebook.com : 
เพจ เทศบาลต าบลบุ่งไหม  
๑. งานธุรการ 
๒. งานนิติการ 

3. ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง  
เวปไซต์เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
https://www.bungmai.go.th 
 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ  งานธุรการ 

4. ร้องเรียน ผ่านสาย/ด่วนสายตรง 
4.1  นายปรีชา เงินหมื่น – นายก ทต.บุ่งไหม  

โทร.086-2547303 
4.2  จ.ส.ต.พรสวัสดิ์  ครองบุญ  
                ปลัด ทต.บุ่งไหม  
            โทร.081-8783608 

ทุกวัน  (๒๔ ช.ม.) ภายใน ๑-๒ วันท าการ งานบริการสายด่วน ทต.บุ่งไหม 
งานธุรการ – รับลงทะเบียนเรื่อง  

5. ร้องเรียน ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทร./โทรสาร ๐๔5-950726 

 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑-๒ วันท าการ  งานธุรการ - ณ ที่ท าการ ทต.บุ่ง
ไหม 
 

6. ร้องเรียนทาง ตู้จดหมาย/ กล่องรับ 
 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทต.บุ่งไหม 
 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ  งานธุรการ - ณ ที่ท าการ ทต.บุ่ง
ไหม 
 

https://www.bungmai.go.th/


๔.๓ ขัน้ตอนการปฏบิตัิและการด าเนนิการเกีย่วกบัเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข์       
  เทศบาลต าบลบุ่งไหม  แบ่งขอบเขตงานร้องเรียน/ร้องทุกข์  เป็น ๓ ประเภท คือ  

๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
   ๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
   ๑.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

ช่องทางต่างๆ  
   ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย ขออนมุัติ/

อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนทั่วไป    
   ๑.๔ ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
   ๑.๕ เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  

- กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการ ในเรื่อง
ที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว หรือด าเนินการแก้ไขปัญหาเป็นที่ยุติทั้งฝ่ายผู้ร้อง
และผู้ถูกร้องถือว่ายุติ ระยะเวลาด าเนินการ ๑๕ วัน หรืออาจจะขยายเวลาด าเนินการแล้วแต่กรณีปัญหา  

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ
ต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักปลัด เทศบาลต าบลบุ่งไหม หรือหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วัน  

- กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่รับเรื่องของเทศบาลต าบลบุ่งไหม รับเรื่อง และให้
ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  และเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นพิจารณา
มอบหมาย สั่งการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการรับเรื่องดังกล่าว  หากพิจารณาแล้วไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่
หรือเหนือกว่าอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไปภายใน ๕ วัน  

กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับส่วนงานที่เก่ียวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้
ติดต่อกลับที ่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เทศบาลต าบลบุ่งไหม โทร. /โทรสาร ๐๔5-950726 

๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้น จากผู้ร้องที่มาขอรับบริการถึงความประสงค์ของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๒.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจากช่อง

ทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์   
๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน - เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง – งานนิติการ 

เพ่ือเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น  เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น และส่ง
ต่อไปยังส่วนงานหรือผู้รบผิดชอบที่เก่ียวข้อง   

๓. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ  
๓.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้น จากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของของการร้องเรียน/ร้องทุกข์  



๓.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจากช่อง
ทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์   

๓.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน - เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น และส่งต่อไปยังส่วนงานหรือผู้รบผิดชอบที่เกี่ยวข้อง     

 
ขั้นตอนการกรอกข้อมลูร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม 

 

1. งานร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป  ร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง   
๑. เข้าเว็บไซต์ https://www.bungmai.go.th 

   ๒. เลือกเมนูหลัก  
๓. เมนูด้าน ขวามือ ช่องแรก เลือกเมนู รับฟังความคิดเห็นประชาชน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
๔. พิมพ์รายละเอียด ลงในกล่องข้อความ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ที่ประสงค์จะร้อง

ทุกข์ ร้องเรียน 
๕. ในช่องร้องทุกข์-ร้องเรียน : ให้กรอกชื่อผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ 
๖. กรอกอีเมล  
๗. ใส่ Security Code หรือ ใส่ตัวอักษรตามที่ปรากฏบนหน้าจอ 
๘. กดบันทึกความเห็น 
๙. หรือ หากสะดวกช่องทาง อีเมล สามารถแจ้งรายละเอียดไปยัง ฝ่ายงาน 

นิติการ ที่ E-mail Address : law.bungmaioffice@gmail.com 
2. งานร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. เข้าเว็บไซต์ https://www.bungmai.go.th 
   ๒. เลือกเมนูหลัก  

๓. เมนูด้าน ขวามือ ช่องสอง  เลือกเมนู รับฟังความคิดเห็นประชาชน ศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๔. พิมพ์รายละเอียด ลงในกล่องข้อความ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเรื่องที่ประสงค์จะร้องเรียน/ร้องทุกข์  

๕. ในช่อง ร้องเรียน/ ร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ : ให้กรอกชื่อ 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

๖. กรอกอีเมล  
๗. ใส่ Security Code หรือ ใส่ตัวอักษรตามที่ปรากฏบนหน้าจอ 
๘. กดบันทึกความเห็น 
 
๙. หรือ หากสะดวกช่องทาง อีเมล สามารถแจ้งรายละเอียดไปยัง ฝ่ายงาน 

นิติการ ที่ E-mail Address : law.bungmaioffice@gmail.com 

mailto:law.bungmaioffice@gmail.com


   หมายเหตุ : ขอให้กรอกข้อมูลแจ้งรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องทางหรือที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกลับได้ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
๔.4 หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบุ่งไหม 
 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เบื้องต้น 

 ๑. ผู้ร้องเรียนต้องแจ้งรายละเอียด อันได้แก่ มูลเหตุหรือสถานที่ที่มีการกระท าผิดและช่วงเวลา หรือ
พฤติการณ์การกระท าผิด และต้องระบุรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลอ่ืนใดของผู้ร้องเรียนที่สามารถ
ติดต่อกลับได้ให้ชัดเจน  

๒. การเปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะขึ้นอยู่กับแต่ละกรณีไปตามความเหมาะสม และความยินยอม
ของผู้ร้อง ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์และความเป็นธรรมทั้งแก่ผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย อย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

๓.  ขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่รับแจ้ง จนถึงด าเนินการใช้เวลาประมาณ  ๗ – ๑๕  วัน  ทั้งนี้อาจมีการขยายระยะเวลา
ออกไปตามความเหมาะสมและขึ้นอยู่กับแต่ละกรณี 

๔. หากไม่สามารถมาด าเนินการร้องทุกข์ร้องเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืน
ด าเนินการแทนได้ โดยการมอบอ านาจการด าเนินการแทน 

๕. หากกรณีอันเป็นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เกินกว่าอ านาจหน้าที่ของ เทศบาลต าบลบุ่งไหม ทางฝ่าย
งานนิติการ ส านักปลัด จะด าเนินการแจ้งรายงานแก่ผู้บังคับบัญชาเป็นล าดับต่อไป โดยจะด าเนินการให้ค าแนะน า 
และประสานงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไปเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามความเหมาะสม  

๖. หากมีข้อสงสัย หรือต้องการค าปรึกษาด้านงานร้องเรียน ร้องทุกข์ สามารถด าเนินการติดต่อได้ที่
ช่องทางการติดต่อดังต่อไปนี้  

     (๑) การติดต่อ  : ที่ ฝ่ายงานธุรการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลบุ่งไหม เพ่ือยื่นค าร้องทั่วไป เพ่ือ
ลงทะเบียนรับเรื่อง ทุกวันเวลาท าการ ตามท่ีระบุใน  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

     (๒) การรับค าปรึกษา/ ประสานงานช่วยเหลือและติดตามผลการด าเนินการ  :  ที่ ฝ่ายงานนิติการ/ส านักปลัด 
เทศบาลต าบลบุ่งไหม ทุกวัน เวลาท าการ หมายเลขติดต่อ โทร. 099-1148139 

      (๓) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดย การฝากข้อความถึงนายก/ปลดั  ทต.บุ่งไหม ที่ลิ้งก์เว็ปไซต ์ทต. บุ่งไหม   

https://www.bungmai.go.th หรือ เฟซบุค๊  http;//Facebook.com : เพจ ทต.บุง่ไหม อ.วารนิช าราบ  
จ.อบุลราชธาน ีผา่น  Admin  รบัเรื่อง โดย ฝา่ยธรุการ ส านักปลดั เทศบาลต าบลบุง่ไหม  หรือ โทรสายตรง  ๒๔  
ชัว่โมง ที ่: งานศูนย์ด ารงธรรมชุมชน/ศูนย์ชว่ยเหลือประชาชน/ ศูนยร์้องเรียน/ร้องทุกข์ /ศูนย์ยุตธิรรมชุมชนต าบลบุ่งไหม  โดย 
เทศบาลต าบลบุ่งไหม  ใหบ้ริการรบัเรื่องและก ากับดูแลการด าเนินการ    

 สายดว่น/สายตรง  24 ชัว่โมง ตดิต่อ : 

        ๑. นายปรีชา เงินหมื่น -  นายกทต.บุ่งไหม  หมายเลขโทรศัพท์  : 086-2547303 
            2. จ.ส.ต.พรสวัสดิ์  ครองบุญ - ปลัด ทต.บุ่งไหม  หมายเลขโทรศัพท์  : 081-8783608 
 

https://www.bungmai.go.th/


 
 
                          
 
 

     ภาคผนวก 
         1.  แบบฟอร์มค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ( แบบค าร้องเรียน ๑ ) 
                  2.  แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ( แบบค าร้องเรียน ๒ ) 
               (รับเรื่องผ่านทางโทรศัพท์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  
                   3.  แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (แบบแจ้งตอบข้อร้องเรียน ) 
                  4.  แบบแจ้งผลด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (แบบแจ้งผลด าเนินการ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



(แบบค าร้องเรียน.๑) 

แบบค ารอ้งเรยีน / ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลบุ่งไหม 

                                                           ทีศู่นย์ร้องเรียนร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
        ส านักงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม 

                    วันที่...........เดือน............................พ.ศ................. 

เรยีน    นายกเทศมนตรตี าบลบุง่ไหม 

เรื่อง     ............................................................................................................................. .......................................... 

................................................................................... ............................................................................ ...................... 
      (    )  เปดิเผย  (    )  ไมเ่ปดิเผย 

๑. ชื่อผู้ร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว) .............................................................................. .....อายุ............................. 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน..........................................  เชื้อชาติ  ............สัญชาต.ิ............ศาสนา....... ..........
สถานที่ที่สามารถติดต่อได้ เลขท่ี ...............................หมู่ที่ ...........ตรอก/ซอย/ถนน ................................................ 

..................................บ้าน ...................... ต าบล/แขวง.............................................อ าเภอ....................................... 
จังหวัด..................................รหัสไปรษณีย์ ....................หมายเลขโทรศัพท์/LINE /Email…………………………………. 

โทรศัพท์ /Line ID.................................................................................. อีเมลล์ :..................................................... 

๒. ชื่อบุคคล / หน่วยงาน  ที่ต้องการร้องเรียน  .................................................................................. ...................... 

สถานที่อยู่ เลขที่ ........................หมู่ที่ ...........ตรอก/ซอย..............................ถนน .... ..................บ้าน...................... 

ต าบล/แขวง.............................อ าเภอ............................ จังหวัด.....................................รหัสไปรษณีย์..................... 
โทรศัพท์ .................................................... ..................อีเมล:.....................................................................................  

๓. รายละเอียดเรื่อง หรือ ข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ /แจ้งเบาะแส /ข้อเสนอแนะ  มีดังนี้ 

............................................................... .....................................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... .........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

                ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความตามที่ระบุข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ หากปรากฏว่าไม่เป็นความจริง 
ข้าพเจ้ายอมรับผิดและให้ด าเนินการได้ตามกฎหมาย **   

                                               ขอแสดงความนับถือ 

                                                             (ลงชื่อ)  ....................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์      

                                                  (...........................................................)    

                                                             (ลงชื่อ)  .......................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง      

                                                 (...........................................................)    

 

            (เพ่ิมเติมด้านหลัง (ถ้ามี) )  



(เพิม่เตมิรายละเอยีด) 

-  ๒ - 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

.............................................................................................................. ...................................................................... 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

............................................................................... ..................................................................................................... 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

........................................................................... ......................................................................................................... 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

........................................................................................ ............................................................................................ 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

......................................................... ............................................................. .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

...................................................................................................................... .............................................................. 

........................................................................... ......................................................................................................... 

...................................................................................................................... .............................................................. 



(แบบค าร้องเรียน.๒) 

แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ผ่านการแจ้งทางโทรศัพท์) 

                      ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

            ส านักงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม  

                         วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ................... 

เรื่อง ............................................................................................................................ .............................................. 

............................................................................................................................. ....................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลบุ่งไหม  

   ชื่อผู้ร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว) ......................................................................... อายุ.............................
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน..........................................  เชื้อชาติ  ............สัญชาต.ิ............ศาสนา....... ..........
สถานที่ที่สามารถติดต่อได้ เลขท่ี ...............................หมู่ที่ ...........ตรอก/ซอย/ถนน ................................................ 

..................................บ้าน ...................... ต าบล/แขวง.............................................อ าเภอ....................................... 
จังหวัด..................................รหัสไปรษณีย์ ....................หมายเลขโทรศัพท์/LINE /Email…………………………………. 

โทรศัพท์ /Line ID.................................................................................. อีเมลล์ :..................................................... 

             มีความประสงค์ร้องเรียน/ร้องทุกข์  /แจ้งเบาะแส /ข้อเสนอแนะ  มีรายละเอียดดังนี้ 
……….......................................................................................................................... ...................................................
................................................................................ ......................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
........................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ..............................................................
............................................................................................................................. .........................................................
......................................................................................................................................... .............................................
...................................................................................... ................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................. .........................................................
............................................................................................................................................................. ......................... 

  ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามข้างต้นเป็นจริง และ เจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ 
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 
                ชื่อ-สกุล ผู้ร้อง ................................................... 

ลงชื่อ…………………………………………… จนท.ผู้รับเรื่อง 

                                                                               (.............................................................) 

    ต าแหน่ง  .............................................. 



ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
งานนิติการ ส านักปลัด ทต.บุ่งไหม 

โทร./โทรสาร ๐๔5-953384 

(แบบตอบข้อร้องเรียน ) 

แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ที ่อบ............................. /.......................... 

                                                                                      ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                   ส านักงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม  

                            วันที ่.......เดือน...................... พ.ศ. ....................... 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน ……………………………………………………………….. 

             ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม  

โดยทาง (   ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (    ) ด้วยตนเอง (    )  ทางโทรศัพท์ (    ) อ่ืนๆ 
................................................................................................... ................................................................................. 
ลงวันที่.....................................................  เกี่ยวกับ……………………..……………………………….………………................... 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………...........…..……………
……….………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…นั้น 

  เทศบาลต าบลบุ่งไหม ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับ
เรื่อง เลขรับที่..........................................ลงวันที่......................................................และเทศบาลต าบลบุ่งไหมได้
พิจารณาเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า 

□   เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม และได้มอบหมาย 
 ให้……………………....................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
□  เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม และได้จัดส่งเรื่อง 
 ให้..........................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้อง

ด าเนินการ  ต่อไปแล้ว ทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดงักล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
□  เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
 ให้…………………………………….............................................................................................................

.................................................................................................................................... ............................................. 

................................................................................................................................................................................ .... 
   จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ ขอให้ท่านด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป       

                  ขอแสดงความนับถือ 

                      (..............................................................) 

                                   นายกเทศมนตรีต าบลบุ่งไหม 
   

 



ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 
งานนิติการ ส านักปลัด ทต.บุ่งไหม 

โทร./โทรสาร ๐๔5-953384 

(แบบแจ้งผลด าเนินการ) 

แบบแจ้งผลด าเนินการรับเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ที ่อบ............................. /.......................... 

                                                                                      ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                   ส านักงานเทศบาลต าบลบุ่งไหม  

                       วันที ่.......เดือน...................... พ.ศ. ....................... 

เรื่อง แจ้งผลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรียน ……………………………………………………………….. 

 

อ้างถึง หนังสือ ...............................................................................................ลงวันที่................................................ 

เรื่อง .......................................................................................................................................................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. ........................................................................................................................... .......................... 

                 ๒. ........................................................................................................................... ...........................  

                ๓. ............................................................................ ......................................................................... 

   ตามท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลบุ่งไหม ไดแ้จ้งเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่าน
ตามท่ีท่านตามหนังสือที่อ้างถึง ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

   เทศบาลต าบลบุ่งไหม ขอแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องตามประเด็นที่
ท่านไดร้้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว ว่า  ................................................................................................................. ........... 
................................................................................................. .................................................................................  
............................................................................................ ......................................................................................  
............................................................................................................................. ..................................................... 

ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 

  ทั้งนี ้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

               จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

                 ขอแสดงความนับถือ 

                      (..............................................................) 

                                  นายกเทศมนตรีต าบลบุ่งไหม 
 

 



การกรอกข้อมูลร้องเรียน/ร้องทุกขผ์่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบุ่งไหม 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซด์ 

 ๑. เข้าเว็บไซต์ https://www.bungmai.go.th 

           ๒. เลือกเมนูหลัก  

           ๓. เมนูด้านขวามือ เลือกเมนู รับฟังความคิดเห็นประชาชน ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

           ๔. พิมพ์รายละเอียด ลงในกล่องข้อความ ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ที่ประสงค์จะร้องทุกข์ ร้องเรียน 

           ๕. ในช่องร้องทุกข์-ร้องเรียน : ให้กรอกชื่อผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

           ๖. กรอกอีเมล  

           ๗. ใส่ Security Code หรือ ใส่ตัวอักษรตามท่ีปรากฏบนหน้าจอ 

           ๘. กดบันทึกความเห็น 

๙. หรือ หากสะดวกช่องทางอีเมลสามารถแจ้งรายละเอียดไปยัง ฝ่ายงานงานนิติการ ที่ 
law.bungmaioffice@gmail.com 

 
 

หมายเหตุ : ขอให้กรอกข้อมูลแจ้งรายละเอียดให้ครบถ้วนโดยเฉพาะช่องทางหรือที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ที่

สามารถติดต่อกลับได้ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 

 

 

 

 

 

 

 
จัดท าโดย  คณะกรรมการจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานศนูยร์บัเรื่องร้องเรยีน/ร้องทกุข ์เทศบาลต าบลบุง่ไหม 

24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

https://www.bungmai.go.th/


ร่าง .......................................... 

พิมพ์ ........................................ 

ทาน/หัวหน้าส่วน...................... 

ทาน/รอง ปลัด.......................... 
ตรวจ ปลัด ทต........................... 

บรรณานุกรม  

คู่มือด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ด ารงธรรม ส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
ส านักปลัด กระทรวงมหาดไทย พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔  

คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

*คู่มือหนังสือสั่งการเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และขอความเป็นธรรม  

   1. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ที่ มท 0804.2/10392 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2550  เรื่อง ซักซ้อมแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0219/ว 389 ลงวันที่ 29 มกราคม 2550  เรื่อง แนวทางการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0219/ว 349 ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2549  เรื่อง การเร่งรัดติดตามเรื่อง

ร้องเรียนผ่านตู้นายกฯ ทักษิณ ท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการของจังหวัด 
 4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 3 ลงวันที่ 4 มกราคม 2549  เรื่อง แนวทางการด าเนินการเรื่องราว

ร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย 
 5. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนมาก ที่ มท 0804.2/ว 2393 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2548  เรื่อง การ

ด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
 6. หนังสือส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0104.33/ว 6812 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2548 เรื่อง การด าเนินการ

เรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 
 7. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0802.5/ว 2249 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 เรื่อง ร้องเรียน

กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 8. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 49 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2548  เรื่อง ร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 9. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ท่ี มท 0809.2/ว 1548 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2548  เรื่อง การ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
10. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 2193 ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2548  เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 
11. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนมาก ที่ มท 0804.1/ว 1791 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2547  เรื่อง 

ขอให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 โดยเคร่งครัด 
12. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0802.5/ว 1707 ลงวันท่ี 21 ตุลาคม 2547 เรื่อง หลักเกณฑ์และ

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 
13. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0202.2/349 ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2547  เรื่อง ขอให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายวา่

ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 โดยเคร่งครัด 
14. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 3236 ลงวันท่ี 28 กันยายน 2547  เรื่ อง  การขอพระราชทาน

ความเป็นธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ 
15. หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1011/ว 26 ลงวันที่ 17 กันยายน 2547   เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 
16. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0205.3/ว 3032 ลงวันที่ 8 กันยายน 2547 เรื่อง แนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินการ/การเร่งรัดติดตามผลการด าเนินการ และการแจ้งเตือนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
17. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ท่ี มท 0205.3/ว 2904 ลงวันท่ี 30 สิงหาคม 2547  เรื่อง การด าเนินการ

แก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียนในระดับจังหวัด 
18. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ที่ มท 0804.2/ว 2184 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2547  เรื่อง การส่งส านวน

ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงินพิจารณาใช้มาตรการยึด 
อายัดทรัพย ์

19. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0801.3/ว 831 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2547  เรื่อง ขอความ
ร่วมมือประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 

20. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 1687 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2547  เรื่อง การประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

21. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0804.1/ว 621 ลงวันที่ 13 พฤษภาคม 2547  เรื่อง 
การซักซ้อมมาตรการเกี่ยวกับการร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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22. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนมาก ที่ มท 0804/ว 1219 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2546  เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติในการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 

23. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 3087 ลงวันที่ 9 กันยายน 2546 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการ
สอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 

24. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ที่ มท 0810.3/ว 1861 ลงวันท่ี 4 มิถุนายน 2546  เรื่อง มาตรการและ
แนวทางการด าเนินการปราบปรามผู้มีอิทธิพล 

25. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 583 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2546  เรื่อง การพิจารณา
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพฤติการณ์การกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

26. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0227.5/ว 389 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545  เรื่อง การ
ด าเนนิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

27. หนังสือหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0313.1/ว 831 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2545  เรื่อง การ
ซักซ้อมมาตรการเกี่ยวกับการร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

28. หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0318/ว 766 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2545 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบล 

29. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0208.3/ว 140 ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2544 เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
เรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

30. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0201.2/ว 1878 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2543 เรื่อง การติดตามและก ากับดูแล
การปฏิบัติราชการ 

31. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0203.5/ว 2417 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2542 เรื่อง ก าชับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

32. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0318/ว 1311  ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2542  เรื่อง การสอบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการด าเนินงานของสภาต าบลหรือองค์การบริหารส่วนต าบล 

33. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0205/ว 31 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2542  เรื่อง มาตรการให้ความ
คุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

34. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0208.3/ว 207 ลงวันที่ 25 มกราคม 2542  เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

35. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541  เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน เรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

36. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ปกปิด ที่ มท 0208.3/ว 102 ลงวันที่ 17 กันยายน 2541 เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

37. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ลับ ด่วนมาก ท่ี มท 0208.3/ว 122 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2540  เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และกล่าวโทษข้าราชการ 

38. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0208.3/ว 3576 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2540  เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

39. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ท่ี มท 0208.3/ว 2735 ลงวันท่ี 27 สิงหาคม 2540  เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

40. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ลับ ที่ มท 0208.3/ว 083 ลงวันที่ 24 กรกฎาคม 2540  เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

41. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0209/ว 2064 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 2537  เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

42. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ที่ มท 0204/ว 1313 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2524  เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

43. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 1309/ว 614 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2524 เรื่อง การแก้ไขปัญหา
ร้องเรียนและเดินขบวน 

44. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 1309/ว 1599 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน 2523  เรื่อง การแก้ไข
ปัญหาร้องเรียนและเดินขบวน 

45. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0307/ว 568 ลงวันท่ี 28 ธันวาคม 2513  เรื่อง การปรับปรุงงานเกี่ยวกับการ
พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข ์
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