
บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

 

รัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ได@กำหนดให@ มี          

การกระจายอำนาจ  การปกครองส+วนท@องถ่ิน เพ่ือให@ประชาชนในท@องถ่ินมีส+วนร+วมในการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตยรับผิดชอบดูแลและพัฒนาท@องถ่ินของตนเองให@เจริญก@าวหน@าและตรงตาม

ความต@องการของสมาชิกในท@องถ่ิน ซ่ึงจะส+งผลให@การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนา   

มากย่ิงข้ึน โครงสร@างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ+นดินจึงกำหนดอำนาจ หน@าท่ี และการกำกับ

ดูแล ท@องถ่ินให@อยู+ในการบริหารราชการส+วนท@องถ่ิน ขณะเดียวกันการบริหารราชการส+วนท@องถ่ิน 

หมายถึง การแบ+งแยกหน+วยการปกครองออกจากส+วนกลาง โดยให@องคWกรท่ีจัดข้ึนในท@องถ่ินหรือ 

องคWกรปกครองท@องถ่ินมีอิสระในการดำเนินกิจการภายในท@องถ่ินของตนได@เพ่ือให@ประชาชน          

ในท@องถ่ินได@มีส+วนร+วมในการปกครองตนเอง รวมท้ังแบ+งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและ

บริการประชาชน (รัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส+วน

ท@องถ่ิน) เพ่ือนำไปสู+ความเจริญก@าวหน@าโดยอาศัยสร@างมิติใหม+กับราชการไทย  

การปกครองส+วนท@องถ่ินเป]นการบริหารงานในนามนิติบุคคลต+างหากจากหน+วยงานอ่ืน     

อันมีผลให@องคWกรน้ีมีอำนาจอิสระบางส+วนในการบริหารงาน เพ่ือรับผิดชอบภารกิจต+าง ๆ ตามท่ีได@รับ

มอบหมาย ภายใต@ระเบียบกฎหมายและข@อบังคับท่ีกำหนดไว@  ซ่ึงความใกล@ชิดระหว+างผู@นำองคWกร

ปกครองส+วนท@องถ่ินกับประชาชนในพ้ืนท่ีจะส+งผลให@รับรู@ความต@องการ มีความเข@าใจในบริบทของ

พ้ืนท่ี  รวมถึงความตระหนักในความจำเป]นของการพัฒนาของผู@นำ จะทำให@ความต@องการของ

ประชาชนได@ รับการตอบสนองได@ เร็ว ย่ิงข้ึน  (ชาญ ชัย เหล+าจิตรอาพร, 2559)  นอกจาก              

ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต+อประชาชนแล@ว รัฐยังต@องส+งเสริมและสนับสนุน         

การมีส+วนร+วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใช@อำนาจรัฐทุกระดับซ่ึงการปฏิบัติหน@าท่ี

ของส+วนราชการต@องใช@วิธีการบริหารกิจการบ@านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย+างย่ิงให@คำนึงถึงการมีส+วนร+วม

ของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบั ติงานของรัฐ (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2565) ในปqจจุบันน้ีข@าราชการยังมีบทบาทใหม+ในเร่ือง            

การแก@ปqญหาของประเทศชาติท่ีกำลังประสบอยู+ คือปqญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ฯลฯ เพราะฉะน้ัน  

เร่ืองความสัมพันธWระหว+างข@าราชการกับประชาชนจึงเป]นเร่ืองท่ีเราจะต@องให@ความสำคัญอย+างมาก
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และต@องพยายามดำเนินการทุกวิถีทางท่ีจะให@การทำงานของราชการ และการบริหารงานของ       

ส+วนราชการ เป]นการบริหารงานท่ีจะสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ เพ่ิมพูนคุณภาพ และตอบสนอง

ความต@องการของประชาชนให@มากท่ีสุดเท+าท่ีจะมากได@ (อนงคWนาฏ แก@วไพฑูรยW, 2554 : 45-47)  

การดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ จัดเป]นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานในด@าน                    

การให@บริการแก+ประชาชนผู@รับบริการของหน+วยงาน การสร@างความพึงพอใจให@กับประชาชน

ผู@รับบริการน้ันต@องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกและตอบสนองต+อความต@องการของประชาชน    

ได@อย+างเหมาะสม หน+วยงานสามารถประเมินคุณภาพในการให@บ ริการ ได@หลายวิธี เช+น              

การสังเกตการณW การสัมภาษณW และการใช@แบบสอบถาม เน่ืองจากปริมาณผู@รับบริการมีจำนวนมาก 

การใช@แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจและทัศนคติของผู@รับบริการ  เพ่ือประเมินงานบริการ

จึงเป]นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุด โดยองคWการปกครองส+วนท@องถ่ิน (อปท.) ได@กำหนดกรอบในการสำรวจ    

ความพึงพอใจของประชาชนผู@รับบริการใน 4 ด@านหลัก ๆ คือ 1. ด@านกระบวนการข้ันตอนการ

ให@บริการ 2. ด@านเจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการ 3. ด@านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก และ 4. ด@าน

ช+องทางการให@บริการเทศบาลตำบลบุ+งไหมบริหารงานโดยเห็นถึงความสำคัญของประเมินคุณภาพ

งานในด@านการให@บริการจึงเห็นควรให@มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป]นผู@ดำเนินการสำรวจ        

ความพึงพอใจของผู@ใช@บริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

ประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด@วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงาน

ด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 การให@บริการของงานด@านการป{องกัน  

โรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป{องกันไข@เลือดออก     

ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การให@บริการของงานด@านการซ+อมแซม

และปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต และภารกิจท่ี 5 การให@บริการงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษี

เคล่ือนท่ี เพ่ือจะได@นำผลของการประเมินไปพัฒนากระบวนการข้ันตอนในการให@บริการให@เกิด

ประสิทธิภาพต+อไป 

 

วัตถุประสงค:ของงานวิจัย 

 

เพ่ือศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีให@บริการของเทศบาลตำบล

บุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานีประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด@วย     

5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ภารกิจท่ี 2 การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) และการป{องกันไข@เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา        
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ภารกิจท่ี 4 การให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต และ   

ภารกิจท่ี 5 การให@บริการงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

 

ความสำคัญของการวิจยั 

 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีทำให@ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีให@บริการของ

เทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานีประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565       

ซ่ึงประกอบด@วย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19) และการป{องกันไข@เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงาน           

ด@านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง          

ถนนคอนกรีต และภารกิจ ท่ี  5 การให@บ ริการงานด@ านภาษี  โครงการเก็บภาษี เค ล่ือน ท่ี                   

เพ่ือผลการศึกษาท่ีได@สามารถนำไปปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานการให@บริการของเทศบาลตำบล

บุ+งไหม ให@ตอบสนองความต@องการของประชาชนได@อย+างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให@บริการ หมายถึงการศึกษาระดับความรู@สึก

หรือทัศนคติของประชาชนท่ีมีต+อการให@บริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ     

จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด@วย 5 ภารกิจ คือ  

ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ภารกิจท่ี 2 การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19) และการป{องกันไข@เลือดออก 

ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา 

ภารกิจท่ี 4 การให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต  

ภารกิจท่ี 5 การให@บริการของงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

การศึกษาความพึงพอใจของแต+ละกิจกรรม/โครงการจะศึกษาใน 6 ประเด็นดังน้ี 

1) ข@อมูลส+วนบุคคล ได@แก+ เพศ อายุ สถานภาพ รายได@ต+อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

2) ด@านกระบวนการข้ันตอนการให@บริการ การติดป{ายประกาศ แจ@งข@อมูล ประชาสัมพันธW

ข+าวให@ประชาชนทราบอย+างท่ัวถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดต+อ/ประสานงานขอรับบริการ การ

ให@บริการตามลำดับก+อน-หลัง 



 4 

3) ด@านเจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการ เจ@าหน@าท่ีมีความรู@ ความชำนาญเช่ียวชาญในการให@บริการ 

ให@บริการด@วยความเต็มใจ และพร@อมให@การบริการอย+างสุภาพไว@ ให@บริการกับทุกคนอย+างเท+าเทียม  

การแต+งกายเหมาะสมในการให@บริการ 

4) ด@านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพ้ืนท่ี 

พักรอ การบริการข@อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู@รับบริการท่ีถูกต@องและครบถ@วน 

5) ด@านช+องทางการให@บริการ ช+องทางขอติดต+อรับบริการท่ีหลากหลาย ความเพียงพอ 

ความเหมาะสมต+อการบริการแต+ละประเภท 

6) ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

 

1.  ประชากรและกลุ-มตัวอย-าง 

 1.1 ป ระช าก ร   ได@ แ ก+   บุ ค ค ล ท่ี ม า ใช@ บ ริ ก ารข อ ง เท ศ บ าล ต ำบ ล บุ+ ง ไห ม                      

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานีประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด@วย 5 ภารกิจ 

คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 

การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

และการป{องกันไข@เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา ภารกิจท่ี 4  

การให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต และ ภารกิจท่ี 5  

การให@บริการของงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี (ข@อมูลตามโครงการปzงบประมาณ 2565) 

จำนวน 8,895 คน 

 1.2 กลุ-มตัวอย-าง  ได@แก+ บุคคลท่ีมาใช@บริการใน 5 ภารกิจ ของเทศบาลตำบลบุ+งไหม 

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานีประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด@วย 5 ภารกิจ 

คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 

การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

และการป{องกันไข@เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การ

ให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การให@บริการ

ของงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี ได@จำนวนกลุ+มตัวอย+าง 458 ราย ซ่ึงผู@สำรวจได@กำหนด

ขนาดของกลุ+มตัวอย+างโดยใช@ตาราง Krejcie และ Morgan  
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2.  ตัวแปรท่ีศึกษา    

2 .1   ตั ว แป ร อิ ส ระ  คื อ  บุ ค ค ล ท่ี ม า ใช@ บ ริก ารขอ ง เท ศ บ าลต ำบ ล บุ+ ง ไห ม                       

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด@วย 5 ภารกิจ 

คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 

การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

และการป{องกันไข@เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การ

ให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การให@บริการ

ของงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี ได@แก+   

2.1.1   ตัวแปรเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรW  ได@แก+   

ก.   เพศ   

ข.   อายุ   

ค.   สถานภาพ 

ง.   รายได@ต+อเดือน   

จ.   การศึกษา 

ฉ.   อาชีพ    

2.1.2 ตัวแปรเก่ียวกับปqจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช@

บริการในเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ได@แก+ 

ก.   ด@านกระบวนการข้ันตอนการให@บริการ 

ข.   ด@านเจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการ 

ค.   ด@านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ง.   ด@านช+องทางการให@บริการ 

2.2   ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช@บริการเทศบาลตำบลบุ+งไหม 

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปzงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงประกอบด@วย 5 ภารกิจ 

คือ ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@านเทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย ภารกิจท่ี 2 

การให@บริการของงานด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

และการป{องกันไข@เลือดออก ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@านการศึกษา ภารกิจท่ี 4 การ

ให@บริการของงานด@านการซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ภารกิจท่ี 5 การให@บริการ

ของงานด@านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

  

           

       

     

                                     

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพท:เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู@สึกหรือทัศนคติของประชาชนท่ีมีต+อการให@บริการ

ของเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดำเนินการอย+างใดอย+างหน่ึงของเทศบาล

ตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือตอบสนองความต@องการของประชาชน

ผู@รับบริการ ให@เกิดความพึงพอใจ 

ปqจจัยทางสถานภาพส+วนบุคคล   

1. เพศ   

2. อายุ   

3. สถานภาพ   

4. รายได@ต+อเดือน   

5. การศึกษา   

6. อาชีพ  

ปqจจัยทางด@านการให@บริการ 

1. ด@านกระบวนการข้ันตอนการให@บริการ 

2. ด@านเจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการ 

3. ด@านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

4. ด@านช+องทางการให@บริการ 
 

  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช@บริการ

ประจำปzงบประมาณ 2565 ซ่ึงประกอบด@วย 5 

ภารกิจ คือ  

    ภารกิจท่ี 1 การให@บริการของงานด@าน

เทศกิจหรือป{องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

    ภารกิจท่ี 2 การให@บริการของงานด@านการ

ป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา2019 (Covid-19) และการป{องกัน

ไข@เลือดออก 

    ภารกิจท่ี 3 การให@บริการของงานด@าน

การศึกษา 

    ภารกิจท่ี 4 การให@บริการของงานด@านการ

ซ+ อมแซมและป รับป รุงถนน ลูก รัง ถนน

คอนกรีต  

    ภารกิจท่ี 5 การให@บริการงานด@านภาษี 

โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 
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ประชาชนผูGรับบริการ หมายถึง ประชาชนผู@ท่ีมารับบริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม 

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เป]นผู@รับผิดชอบงานบริการ 

 กระบวนการข้ันตอนการใหGบริการ หมายถึง กระบวนการข้ันตอนการให@บริการแก+

ประชาชนด@านต+าง ๆ  การจัดลำดับการให@บริการ การเป�ดเผยข้ันตอนการให@บริการ ความรวดเร็วของ

การให@บริการ ในหน+วยงานเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

เจGาหนGาท่ีผูGใหGบริการ หมายถึง เจ@าหน@าท่ีท่ีทำหน@าท่ีให@บริการแก+ประชาชนด@านต+าง ๆ  มี

การแต+งกายสุภาพ มีความรู@ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ มีความสุภาพ ในการบริการของ

เทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก หมายถึง ความสะอาด การจัดการ วัสดุ อุปกรณW และ

ส่ิงอำนวยความสะดวกต+าง ๆ  ในการให@บริการแก+ประชาชนผู@รับบริการเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอ

วารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

ช-องทางการใหGบริการ หมายถึง ช+องทางท่ีประชาชนเข@าถึงข@อมูล ข+าวสารของการ

ให@บริการของหน+วยงานเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

             ปOงบประมาณ 2565  หมายถึง ระยะเวลาในการดำเนินงาน/กิจกรรม/ภารกิจในช+วงเวลา          

1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

การใหGบริการของงานดGานเทศกิจหรือปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย หมายถึง การ

ให@บริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับการป{องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ไฟไหม@ น้ำท+วม หรืออ่ืน ๆ  

การใหGบริการของงานดGานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

2019 (Covid-19) และการปTองกันไขGเลือดออก หมายถึง การให@บริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม 

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับด@านการป{องกันโรคระบาด การป{องกันโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป{องกันไข@เลือดออก การป{องกันสุขภาพ ฯ ล ฯ 

 การใหGบริการของงานดGานการศึกษา หมายถึง การให@บริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม 

อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับด@านการศึกษา ศูนยWพัฒนาเด็กเล็กก+อนวัยเรียน ฯ ล ฯ 

การใหGบริการของงานดGานการซ-อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 

หมายถึง การให@บริการของเทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับ

การซ+อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต การก+อสร@างถนนในตำบล ฯ ล ฯ 

การใหGบริการงานดGานภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี หมายถึง การให@บริการของ

เทศบาลตำบลบุ+งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เก่ียวกับกระบวนการจัดเก็บภาษี

โรงเรือน ภาษีป{าย ฯ ล ฯ 


