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ตารางแสดงสถานะการรับเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป 
ประจ าปงีบประมาณ  ๒๕๖5  รอบ 6 เดอืนแรก ( 1  ตลุาคม  2564  – 31  มนีาคม  2565 )  

(สว่นงานรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ส านกัปลดั )  
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี 

 
ที ่ วนัทีร่บั

หนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

1 
 
 

8 –ธ.ค.-64 3720 8 –ธ.ค.-64 นายสุนทร  กุลทะโสม ขอตรวจสอบแนวเขตทีด่นิพืน้ที่
หนองบวั หมูท่ี่ ๓ 
 

8 –ธ.ค.-64 
- รับหนังสือ 
12-ธ.ค.-64 
งานนิติการได้รับแจ้งเรื่อง 
และ แจ้งผู้ร้องทราบการ
รับเรื่อง 
21 –ธ.ค.-64 
หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ส านักงานที่ดิน 
สาขาวาริน ตรวจสอบ
ข้อมูลแนวเขต 
-รอเอกสารหลกัฐานจากผู้
รอ้งเพิม่เตมิ- 
17 –ม.ีค.-65 
หนังสือ แจ้งติดตาม
ส านักงานที่ดิน สาขาวาริน 
ตรวจสอบข้อมูลแนวเขต 
8 –เม.ย.-65 
ส านักงานที่ดิน สาขาวาริน  

- อยู่ระหว่างด าเนินการรอ
การท าประชาคมกับ
ชาวบ้าน หมู่ที่ 3 อีกครั้ง 
เนื่องจากครั้งก่อนตรงกับวัน
ท างานปกติในการจัด
โครงการเยี่ยมยามถามไถ่ 
ท าให้จ านวนชาวบ้าน
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีมาประชุมมี
จ านวนไม่ถึงเกณฑ์ที่จะ
สามารถท าประชาคมเพื่อหา
แนวทางร่วมแก้ไขปัญหาได ้
  

- 



3 
 

ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

      ส่งหนังสือแจ้ง ทต.บุ่งไหม 
-อยูร่ะหวา่งรอเอกสาร
หลกัฐานจากผูร้อ้ง
เพิม่เตมิ- 
แจ้งผู้ร้องทราบการรับเรื่อง 
20 –ธ.ค.-65 
แต่งตั้ง คกก.ด าเนนิการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-อยูร่ะหวา่งรอเอกสาร
หลกัฐานจากผูร้อ้งเพิม่เติม 
และรอการนดัประชมุ
ประชาคมกบัชาวบา้น- 
10 -ก.พ.- 66 
  บันทึกข้อความงานนิติ
การ รายงานผลการ
ด าเนินการและ ได้รับ
เอกสารรายชื่อชาวบ้านที่
ต้องการตรวจสอบและขอ
คืนพ้ืนที่หนองบัว  
20 -ก.พ.- 66 
   หนังสือ ทต.บุ่งไหมแจ้ง
นัดประชาคมชาวบ้าน 
วันที่ 23 ก.พ.66 ใน  
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ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

      โครงการเยี่ยมยามถามไถ ่
-อยูร่ะหวา่งรอด าเนนิการ
ต่อ- 
 

  

2 31-ม.ค.-65 328 30 –ม.ค.-65 ผู้ไม่ประสงค์จะออก
นาม/ราษฎรหมู่ที่ ๖  

บ้านท าขนมส่งกลิ่นเน่าเหม็นจาก
ขยะทิ้งไม่ถูกสุขลักษณะ หมู่ที่ ๖ 

31-ม.ค.-65 
- รับหนังสือ 
2 -ก.พ.-65 
งานนิติการได้รับแจ้งเรื่อง 
ผญบ. ม.6 (ตวัแทนผูร้อ้ง)  
ทราบการรบัเรื่อง  
7-ก.พ.-65 
ส่งหนังสือเชญิผู้ถูกร้อง
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ผู้ถูกร้องและ คกก.ตกลง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงวันที่ 
15 ก.พ. 65 
15-ก.พ.-65 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
17-ม.ีค.-65  
แจ้งรายงานผลการ
ด าเนินการที่แก้ไขแล้ว 
 
 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

- 
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ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

3 14 -ก.พ.-65 อบ 
84601/
133 

14 -ก.พ.-65 นางพรทิพย์ หงษ์มณี แจ้งเรื่องขอความอนุเคราะห์แก้ไข
ปัญหาร้องทุกข์ร้องเรียน น้ าเสีย
จากครัวเรือนไหลลงถนนหมู่บ้าน 
หมู่ที่ 2 

14-ก.พ.-65 
-งานนิติการรับแจ้งเรื่อง 
จาก สท. หมูท่ี ่12  
(ตวัแทนผูร้อ้ง)  ทราบการ
รับเรื่อง  
- แต่งตั้ง คกก.ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและด าเนินการ  
14 -ก.พ.-65 
หนังสือแจ้งขอความ
อนุเคราะห์ร่วมแก้ไข
ปัญหาน้ าเสยี กับ
ผู้เกี่ยวข้อง 
17 -ก.พ.-65 
ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง บันทึกถ้อยค า 
24-ม.ีค.64 
ลงตรวจพ้ืนทีดู่ผลการ
แก้ไขปัญหาการท าบ่อพัก
น้ าทิ้งในครัวเรือน และแจ้ง
ผลการด าเนินการ 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

4 21 -ก.พ.-65 543 21 -ก.พ.-65 นายพราห์ม  หงส์ศรี
เมือง 

ขอส าเนาเอกสารเกีย่วกบัฎกีาเงนิ
ชว่ยเหลอืประสบภยัน้ าทว่ม หว้ง
ป ี2545, 2553-2554 และป ี
2562  

21-ก.พ.-65 
-งานนิติการรับแจ้งเรื่อง 
21 –ก.พ.-65 
22-ก.พ.-65 
- แจ้งกองคลังตรวจสอบ 
หาเอกสารและด าเนินการ
ให้ผู้ร้องแล้ว 
24-ก.พ.-65 
- ผู้ร้องได้รบัเอกสารแล้ว   
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

- 

5 8 -มี.ค.-65 717 8 -มี.ค.-65 นายบุญมี  พุทธขาว การท าประชามตปิระชาคมหมูบ่า้น
เพือ่ขอคดัคา้นการสมัปทานดดู
ทราย หมูท่ี ่ ๑  
 
 

10–ม.ีค.-65 
-งานนิติการรับแจ้งเรื่อง 
ประสานผู้ร้อง นายบญุมี 
พุทธขาว  
16–ม.ีค.-65 
-อ าเภอนัดประชุมใน
เบื้องต้น  กับเทศบาลและ
ผู้ร้อง  
 
 
7-เม.ย.-65 
-บันทึกการให้ถ้อยค า ผู้
ร้อง 
11- เม.ย.-65 
 - ประชุมท าประชามติ
เรื่องการขอยุติการคัดคา้น  

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

- 



7 
 

ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

      การดูดทราย 
- ชาวบ้านมีมติ
ประนีประนอมให้
ผู้ประกอบการสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ถึง
สิ้นสุดสัญญาสัมปทาน ใน
เดือน ก.ค.2566 เท่านั้น  
ซ่ึงผูร้อ้งเขา้ประชมุ
ประชามตดิว้ย ไดล้งนาม
ในเอกสารบนัทกึประชามติ
เปน็ทีร่บัทราบผลการ
แกไ้ขปญัหาแลว้  
-ข้อร้องเรียนเป็นที่ยุต-ิ  
 

  

6 10 -มี.ค.-65 810 10 –มี.ค.-64 นายพิฑูร  หนองผือ 
 

เพ่ือนบ้านน ากระถางต้นไม้ออกมา
กีดขวาง 
ทางเข้าออกบ้าน  หมู่ที่ ๗ 

10–ม.ีค.-65 
-งานนิติการรับแจ้งเรื่อง 
ประสานผู้ร้อง  -ผู้ร้อง
รับทราบผลการแจ้งรับ
เรื่องแล้วดว้ยตนเอง โดย
เขียนค าร้องแบบค าร้อง 
ทต.บุ่งไหม  
-แต่งตั้ง คกก.ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
**คู่กรณียุตเิรื่องแล้ว**-
จนท.ส านักงานท่ีดินจังหวัด 
สาขาวารินช าราบ  
ออกมารังวัดแก้ไขปัญหา
แล้ว 

- 
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ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

      - หนังสือแจ้งเชญินัด
คู่กรณีเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์แก้ไขปัญหา  
 14–ม.ีค.-65 
- ประชุมไกล่เกลี่ยคู่กรณี 
และลงพ้ืนที่ร่วมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
**คู่กรณยีตุเิรือ่งแลว้**-
โดย ไปแจ้ง จนท.
ส านักงานท่ีดินจังหวัด 
สาขาวารินช าราบ  
ออกมารังวัดแก้ไขปัญหา
แล้ว 
 

  

7 11 -มี.ค.-65 
 

820 10 –มี.ค.-65 นายธชา  นันทะบุตร ร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้นไม้ยืนต้น
เจ้าของที่ข้างบ้านสร้างเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ และท าให้เสีย
ทรัพย์  

10–ม.ีค.-65 
-งานนิติการรับแจ้งเรื่อง 
ประสานผู้ร้อง  -ผู้ร้อง
รับทราบผลการแจ้งรับ
เรื่องแล้วดว้ยตนเอง โดย
เขียนค าร้องแบบค าร้อง 
ทต.บุ่งไหม  
*เนื่องจาก เจ้าของที่ดิน
เดิม ขายท่ีดินให้แก่
เจ้าของที่ดินรายใหม่ ท า 

 
ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 

*ผู้ร้องไกลเ่กลี่ยตัดกิ่งไม้กับ
เจ้าของที่แล้ว* 

- 
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ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

      ให้ ผู้ร้องไดด้ าเนินการ
ติดต่อไกล่เกลี่ยตดักิ่งไม้
กับเจ้าของทีร่ายใหม่เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว* 

  

8 30-มี.ค.-65 1034 30 –มี.ค.-65 
 

นายภักดี สายบัวบาน 
ผญบ.ม.1 

ขอหารือการจัดตั้งวสิาหกิจชุมชน   
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชน หมู่ที่ 1  
 

10–ม.ีค.-65 
-งานนิติการรับแจ้งเรื่อง 
ขอความอนุเคราะห์หารือ
จั ดตั้ งวิ สาหกิ จชุ มชน   
และการส่ งเสริ มการ
ท่องเที่ยวในชุมชน หมู่ที่ 1  
- ได้ให้ค าปรึกษาระเบียบ
เกี่ยวกับการจัดตั้งวิสาหกิจ
ชุมชนไปเบื้องต้นแล้ว  
-ผู้ร้องกลับไปจัดเตรียม
กลุ่มและข้อมูลเพิ่มเติม  
-ยุติเรื่อง- 

 

-ด าเนินการแล้ว- 
***หมายเหต:ุ  ยกไป
ด าเนินการต่อไป ใน
ปีงบประมาณ  2566  
ตาม  ห นั ง สื อ  น ายภั ก ดี  
สายบัวบ้าน ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 
ที่ 1 ลงวนัที ่22 กมุภาพนัธ ์
2566 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะห์ใช้พื้นที่หาดบ้าน
ใต ้  
 

-  

9 31-มี.ค.-65 1048 11 -มี.ค.-65 นายวิชัย  ค าแผ่น 
ผญบ.ม.6 

ขอให้ออกมาตรวจสอบที่สาธารณะ  
(ม.๖)  

11 -มี.ค.-65 
ลงไปตรวจสอบพ้ื นที่
เบื้องต้นแล้ว ปรากฏว่า  
เจ้ าของที่ ดิ นรอการ
ตรวจสอบจาก ส านักงาน
ที่ดินอ าเภอวารินช าราบ  
โ ด ย ก า ร แ จ้ ง ข อ รั ง วั ด
ตรวจสอบแนวเขต  

- ด าเนินการลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อมลูเบื้องต้น
แล้ว - 
 
 
  

-ส านักงานท่ีดินอ าเภอ 
วารินช าราบมาตรวจสอบ
รังวัดขี้แนวเขต (ติดตามผล) 
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ที ่ วนัทีร่บั
หนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 

 สถานะเรือ่ง 
(ยตุ/ิไมย่ตุ)ิ 

ภายใตก้ารด าเนนิการของ
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  

สง่เรือ่งด าเนนิการตอ่  
(กอง/หนว่ยงาน)  

      - อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ   - 

 

  

              
  รวมเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป ฯ  รอบ 6 เดอืนแรก  ( 1 ตลุาคม 2564- 31 มนีาคม 2565 )  ในปีงบประมาณ  ๒๕๖5   ทั้งหมด  จ านวนทัง้สิน้   9  เรือ่ง 

1) ด าเนนิการเสรจ็สิน้แลว้   .7..    เรือ่ง    2.) อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ/ตดิตามผล   ..1..  เรือ่ง  3.) สง่เรือ่งใหห้นว่ยอืน่ด าเนนิการตอ่   ...1.... เรือ่ง                  
 
ร้อยละของขอ้รอ้งทุกข/์ร้องเรยีนตอ่เทศบาลต าบลบุง่ไหมทีด่ าเนนิการส าเรจ็ลลุว่ง รอบ 6 เดอืนแรก  ( 1 ตลุาคม 2564- 31 มนีาคม 2565 )   
- เรื่องร้องทุกข์ ทั้งหมด 9 เรือ่ง  
  แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้าหรือการแจ้งผลด าเนินการภายใน 15 วัน  มจี านวน 8 เรือ่ง  
  คดิเปน็ 9 /8 x 100 = 88.88 %   
  
 
 

ผูร้ายงาน   :  นางสาวชลฤทยั   ผา่นทอง  ต าแหนง่  นติกิรปฏบิตักิาร  
                                                                                                                                                              งานนติกิาร  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลบุง่ไหม อ.วารนิช าราบ จ.อบุลราชธาน ี
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ตารางแสดงสถานะการรับเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป 
ประจ าปงีบประมาณ  ๒๕๖5  รอบ 6 เดอืนหลงั  ( 1  เมษายน   –  30  กนัยายน  2565 )  

(สว่นงานรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์ส านกัปลดั )  
เทศบาลต าบลบุง่ไหม  อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอบุลราชธานี 

 
ที ่ วนัทีร่บัหนงัสอื 

ว./ด./ป. 
 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 
 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง) 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

1 
 
 

27 - มิ.ย.-65 2013 21 - มิ.ย.-65 นางพรทิพย์  หงษ์มณี ขอความอนเุคราะหเ์รือ่งน้ าเสยี
จากครวัเรอืนออกถนน  หมูท่ี ่12  

27 - ม.ิย.-65 
งานนิติการรับทราบการแจ้ง
เรื่อง และได้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ในวันท่ีได้รับการแจ้งเรื่อง  
 

- ตรวจสอบแล้วไมม่ีมลู 
เนื่องจากเป็นปัญหาท่อ
ประปาของชาวบ้านแตก
และได้รับการซ่อมแซม
แล้ว เรื่องยุต-ิ  

- 

2 30 –ส.ค.-65 อบ 
84601
/906 

18 –ส.ค.-65 นายกเทศมนตรี ต าบล
บุ่งไหม 

กรณพีบเหน็บคุคลมาทิง้ขยะไม่
เปน็ที ่ในทีส่ว่นบคุคล(ตดิทาง
สาธารณะ) ทางไปรา้นอาหาร 
ชมจนัทร ์หมูท่ี ่8 

30–ส.ค.-65 
งานนิติการรับทราบการแจ้ง
เรื่อง และได้ด าเนินการบันทึก
ข้อความ  กรณีพบบุคคลมาทิ้ง
ขยะในท่ีส่วนบุคคลทางไป
ร้านอาหารชมจันทร์ หมู่ที่ 8 
เสนอนายกฯเพื่อพิจารณาสั่ง
ด าเนินการ พร้อม
ข้อเสนอแนะการพิจารณาตาม
ระเบียบข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
31-ส.ค.65  
ส่งหนังสือแจ้ง เจ้าของที่ดิน
เพื่อทราบ ว่ามีบุคคลน าขยะ
มาทิ้งในที่ส่วนบุคคลที่ตดิทาง  

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
(ส่งหนังสือแจ้งเจ้าของ
ที่ดิน)  

- 
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ที ่ วนัทีร่บัหนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 
 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง) 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

      สาธารณะ ให้เจา้ของที่ดิน 
หาทางป้องกันแก้ไขเหต ุ
หนังสือเทศบาลต าบลบุ่งไหมที่ 
อบ 84601/ว 702 ลว 31 
ส.ค.2565 
 

  

3 23 –ส.ค.-65 2660 23 –ส.ค.-65 ชาวบ้านกุดระงุม  
หมู่ที่ 3 

ขอใหแ้ก้ไขปญัหากลิน่เหมน็มลู
สตัว ์ (ขีโ้ค  กระบอื)  

29 –ส.ค.-65 
งานนิติการรับทราบการแจ้ง
เรื่อง และประสานการ
ด าเนินการ กับผู้ร้อง- ผู้ถูกร้อง  
เพื่อสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 
30 –ส.ค.-65 
-แต่งตั้ง คกก. ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ในพ้ืนท่ี  
- หนังสือขอความอนุเคราะห์
ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
แก้ไขปัญหา แจ้งผูร้้อง-ผู้ถูก
ร้อง (แจ้งหนงัสอืผูร้อ้ง-ผูถ้กู
รอ้ง )   
1-ก.ย.-65 
-ตรวจสอบข้อเท็จจริงปัญหา
กลิ่นเหม็นจากมูลสัตว์ หมู่ที่ 3 
-รายงานผลการด าเนินการ ให้
ผู้ร้อง-ผู้ถูกร้อง (จากการจด
บนัทึกการใหถ้อ้ยค า)  และ
รายงานนายกเทศมนตรี
รับทราบ  

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

- 
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ที ่ วนัทีร่บัหนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 
 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง) 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

      2- ก.ย.-65 
-แจ้งผลด าเนินการผู้ร้อง และ
ผู้ถูกร้อง 
 

  

4 31 –ส.ค.-65 2726 31 –ส.ค.-65 นางรุจิรัตน์ รัตนวีณา /
ราษฎรหมู่ที่ ๖  

ไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการต่อ
เตมิก าแพงและรางน้ าฝน 

29 –ส.ค.-65 
งานนิติการรับทราบการแจ้ง
เรื่อง และประสานการ
ด าเนินการ กับผู้ร้อง และผู้ถูก
ร้อง  
1 –ก.ย.-6- 
แต่งตั้ง คกก. ตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง 
5-ก.ย.-65 
หนังสือขอความอนุเคราะห์
ร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
แก้ไขปัญหา ผู้ร้อง –ผู้ถูกร้อง 
ผู้เกี่ยวข้อง 
7-ก.ย.-65 
คกก.ลงตรวจสอบข้อเท็จจริง
และบันทึกถ้อยค าคู่กรณี 
รวมทั้งร่วมหารือแนวทาทาง
ไกล่เกลี่ยข้อร้องเรียน คู่กรณี  
16-ก.ย.-65  
- รายงานผลนายกเทศมนตรี 
จดแจ้งเรื่องไว ้
-แจ้งผลการด าเนินการผูร้้อง –
ผู้ถูกร้อง  

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
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ที ่ วนัทีร่บัหนงัสอื 
ว./ด./ป. 

 

เลขทีร่บั หนงัสอืลงวนัที ่
ว./ด./ป. 

 

ผูร้อ้ง 
(หน่วยงาน/บคุคล) 

เรือ่ง สถานะการแจง้ผล 
การด าเนนิการผูร้อ้ง 

ภายใน 15 วนั 
 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง) 

หมายเหต ุ
(สถานะเรือ่ง)  

5 9 -ก.ย.-65 2876 9 -ก.ย.-65 นางจันทร์ศรี  บานแสง 
 

ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบทาง
สาธารณประโยชน์เนื่องจากมีการ
รุกล้ า   

9-ก.ย. -65 
รับเรื่อง และแจ้งผู้ร้อง  
13 -ก.ย.-65 
-แต่งตั้ง คกก. ตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริง 
-หนังสือแจ้งขอความ
อนุเคราะหร์่วมแกไ้ขปัญหา
และนัดตรวจสอบข้อเท็จจริง 
14 .-ก.ย.-65  
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
บันทึกถ้อยค าคู่กรณี  
12 .-ต.ค.-65  
- รายงานผลนายกเทศมนตรี 
จดแจ้งเรื่องไว ้
17 -ต.ค.- 2565  
แจ้งรายงานผลการด าเนินการ
แก่ผู้ร้อง-ผู้ถูกร้อง  

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

ด าเนินการเป็นที่ยุติแล้ว 
 

               
 รวมเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ัว่ไป ฯ  รอบ 6 เดอืนหลงั  ( 1 เมษายน 2565 - 30  กนัยายน 2565 )  ในปีงบประมาณ  ๒๕๖5   ทั้งหมด  จ านวนทั้งสิน้   5  เรือ่ง 

๑.) ด าเนนิการเสรจ็สิน้แลว้   ...5..เรือ่ง   2.)  อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ/ตดิตามผล   ..-...  เรือ่ง  3.)  สง่เรือ่งใหห้นว่ยอืน่ด าเนนิการตอ่   ...-... เรือ่ง      
 

  ร้อยละของขอ้ร้องทุกข/์ร้องเรยีนต่อเทศบาลต าบลบุง่ไหมที่ด าเนนิการส าเรจ็ลลุว่ง รอบ 6 เดอืนหลงั  ( 1 เมษายน 2565 - 30  กนัยายน 2565 )   
- เรื่องร้องทุกข์ ทั้งหมด 5 เรือ่ง  
  แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้าหรือการแจ้งผลด าเนินการภายใน 15 วัน  มจี านวน 5 เรือ่ง  
  คดิเปน็ 5/5 x 100 = 100 %                                          
                                                                                                                                               



15 
 

 

   
สรปุผลการด าเนนิการจดัการเรื่องร้องทุกขร์้องเรยีน ประจ าปีงบประมาณ 2565   รอบ  12  เดอืน  ( 1 ตลุาคม 2564 - 30  กันยายน 2565 )   มจี านวนทัง้สิน้    14  เรือ่ง 

1.) ด าเนนิการเสรจ็สิน้แลว้                   ...12... เรือ่ง     
2.) อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการ/ตดิตามผล  ...1...   เรือ่ง   
3.) สง่เรือ่งใหห้นว่ยอืน่ด าเนนิการตอ่       ...1...   เรือ่ง     

 
รอ้ยละของขอ้รอ้งทุกข/์ร้องเรยีนตอ่เทศบาลต าบลบุง่ไหมทีด่ าเนนิการส าเรจ็ลลุว่ง รอบ 12 เดอืน ( 1 ตลุาคม 2564- 30  กนัยายน  2565 )   
- เรื่องร้องทุกข์ ทั้งหมด 14  เรื่อง  
  แจ้งผู้ร้องทราบความคืบหน้าหรือการแจ้งผลด าเนินการภายใน 15 วัน  มจี านวน  13  เรื่อง  
  คดิเปน็  13/14  x 100 = 92.85  %   

                         ผูร้ายงาน   :  นางสาวชลฤทยั   ผา่นทอง  ต าแหน่ง  นติกิรปฏบิตักิาร  
                                                                                                                                                           งานนติกิาร  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลบุง่ไหม  อ.วารนิช าราบ  จ.อบุลราชธาน ี

            วนัที่  30 /ก.ย./๒๕๖5                                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                   


