
 

 

บทสรุปผู)บริหาร 

 

 การสำรวจครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค5เพื ่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต@อการ

ใหBบริการของเทศบาลตำบลบุ@งไหม โดยวัดความพึงพอใจจากการเขBารับบริการประจำปKงบประมาณ 

พ.ศ.  2565 ซึ่งประกอบดBวย 5 ภารกิจ คือ ภารกิจท่ี 1 การใหBบริการของงานดBานเทศกิจหรือปTองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย  ภารกิจท่ี 2 การใหBบริการของงานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการปTองกันไขBเลือดออก ภารกิจที่ 3 การใหBบริการของ

งานดBานการศึกษา  ภารกิจท่ี 4 การใหBบริการของงานดBานการซ@อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนน

คอนกรีต ภารกิจที่ 5 การใหBบริการของงานดBานภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื่อนท่ี  ซึ่งในแต@ละภารกิจ

ไดBวัดผลความพึงพอใจออกเปgน 4 ดBาน ดังนี้ ดBานกระบวนการขั้นตอนการใหBบริการ ดBานเจBาหนBาท่ี 

ผูBใหBบริการ ดBานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก และดBานช@องทางการใหBบริการ 

การดำเนินการในการสำรวจครั้งนี้ ไดBกำหนดกลุ@มตัวอย@างโดยกำหนดขนาดของกลุ@ม

ตัวอย@างโดยใชBตาราง Krejcie และ Morgan ประกอบดBวย 5 ภารกิจ ไดBจำนวนกลุ@มตัวอย@างทั้งส้ิน

จำนวน 458 ราย 

 เครื่องมือที่ใชBในการสำรวจ เปgนแบบสอบถามที่ผูBสำรวจสรBางขึ้นแบ@งออกเปgน 3 ส@วน 

ดังนี้ ส@วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขBอมูลทั่วไปของผูBตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปgน

แบบตรวจสอบรายการจำนวน 6 ขBอ ส@วนที่ 2 เปgนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูBรับบริการใน

พื้นท่ีเทศบาลตำบลบุ@งไหม เปgนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น มีลักษณะเปgนมาตราส@วนประเมินค@า 

ซึ่งผูBสำรวจสรBางขึ้นตามวิธีการสรBางเครื่องมือของ Likert ชนิด 5 ตัวเลือก แสดงใหBเห็นถึงระดับความ

พึงพอใจของผูBถูกสัมภาษณ5 และส@วนที่ 3 ไดBใหBคำถามปลายเปuดเพื่อใหBผูBตอบแบบสอบถามไดBแสดง

ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะอ่ืนในการประเมินความพึงพอใจในการใหBบริการในแต@ละดBาน 

สถิติที่ใชBในการวิเคราะห5ขBอมูล ใชBโปรแกรมสำเร็จรูป สำหรับสถิติที่ใชBในการวิเคราะห5

ขBอมูลประกอบดBวย ค@าเฉล่ีย ค@ารBอยละ ส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการประจำปKงบประมาณ 2565 สรุปไดB

ว@าผูBรับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานท้ัง 5 ภารกิจ ดังรายละเอียดต@อไปน้ี  

 

1. ผลการวิเคราะห/ระดับความพึงพอใจของงานด<านเทศกิจหรือปAองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย เทศบาลตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานเทศกิจหรือ

ปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ในระดับมากที่สุด (ค@าเฉล่ีย 

4.89) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการมากที่สุดคือ ดBานสถานที่และสิ่งอำนวยความ



 

 

สะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ การบริการขBอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ผูBรับบริการท่ีถูกตBองและครบถBวน ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.95) 

2.  ผลการวิเคราะห/ระดับความพึงพอใจของงานด<านการปAองกันโรคระบาด การปAองกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปAองกันไข<เลือดออก เทศบาลตำบลบุ@งไหม 

ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการปTองกันไขBเลือดออก ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ใน

ระดับมากที่สุด (ค@าเฉลี่ย 4.90) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการมากที่สุดคือ ดBาน

กระบวนการขั้นตอนการใหBบริการ การติดปTายประกาศ แจBงขBอมูล ประชาสัมพันธ5ข@าวใหBประชาชน

ทราบอย@างทั ่วถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดต@อ/ประสานงานขอรับบริการ การใหBบริการ

ตามลำดับก@อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.94)   

3.  ผลการวิเคราะห/ระดับความพึงพอใจของงานด<านการศึกษา เทศบาลตำบลบุ@งไหม 

ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานการศึกษา ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม 

ในระดับมากที่สุด (ค@าเฉลี่ย 4.92) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการมากที่สุดคือ ดBาน

เจBาหนBาท่ีผูBใหBบริการ เจBาหนBาที่มีความรูB ความชำนาญเชี่ยวชาญในการใหBบริการ ใหBบริการดBวยความ

เต็มใจ และพรBอมใหBการบริการอย@างสุภาพไวB ใหBบริการกับทุกคนอย@างเท@าเทียม การแต@งกาย

เหมาะสมในการใหBบริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.95)   

4.  ผลการวิเคราะห/ระดับความพึงพอใจของงานด<านการซ\อมแซมและปรับปรุงถนน

ลูกรัง ถนนคอนกรีต เทศบาลตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานดBานการ

ซ@อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีตในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ในระดับมาก

ที่สุด (ค@าเฉลี่ย 4.87) โดยกลุ@มตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการมากที่สุดคือ ดBานเจBาหนBาท่ีผูB

ใหBบริการ เจBาหนBาที่มีความรูB ความชำนาญเชี่ยวชาญในการใหBบริการ ใหBบริการดBวยความเต็มใจ และ

พรBอมใหBการบริการอย@างสุภาพไวB ใหBบริการกับทุกคนอย@างเท@าเทียม  การแต@งกายเหมาะสมในการ

ใหBบริการ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.91) 

5.  ผลการวิเคราะห/ระดับความพึงพอใจของงานด<านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื่อนท่ี   

เทศบาลตำบลบุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการงานงานดBานภาษี โครงการเก็บ

ภาษีเคลื่อนท่ี ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ@งไหม ในระดับมากที่สุด (ค@าเฉลี่ย 4.89) โดยกลุ@ม

ตัวอย@างมีความพึงพอใจในการใหBบริการมากที่สุดคือ ดBานช@องทางการใหBบริการ ช@องทางขอติดต@อรับ

บริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต@อการบริการแต@ละประเภท ในระดับมากที่สุด 

(ค@าเฉล่ีย 4.92)   



 

 

6. สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 5 ด<าน /คะแนน และการแปลค\า เทศบาลตำบล   

บุ@งไหม ไดBรับความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.89) คิดเปgนรBอยละ 97.80% คะแนนท่ี

ไดB 10 คะแนน โดยเม่ือพิจารณาในรายภารกิจ  ไดBผลความพึงพอใจเรียงตามลำดับ ดังน้ี 

6.1 การใหBบริการของงานดBานการศึกษา ไดBรับความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด (ค@าเฉล่ีย 

4.92)  คิดเปgนรBอยละ 98.40%  คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน     

6.2 การใหBบริการของงานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

2019 (Covid-19) และการปTองกันไขBเลือดออก (ค@าเฉลี่ย 4.90) คิดเปgนรBอยละ 98.00%  คะแนนที่ไดB 

10 คะแนน 

6.3 การใหBบริการของงานดBานภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื่อนที่ และการใหBบริการของงาน

ดBานเทศกิจหรือปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดBรับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค@าเฉลี่ย 4.89) 

คิดเปgนรBอยละ 97.80% คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน 

6.4 การใหBบริการของงานดBานการซ@อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีตไดBรับ

ความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด (ค@าเฉล่ีย 4.87) คิดเปgนรBอยละ 97.40% คะแนนท่ีไดB 10 คะแนน 

ดังจะแสดงขBอมูลในตาราง ต@อไปน้ี 

ตาราง แสดงระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานท้ัง 5 ดBาน/คะแนนและการแปลค@า 

 

ท่ี ภารกิจ ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให<บริการ 

ค\าเฉล่ีย ร<อยละ คะแนน การแปลค\า 

1 งานดBานเทศกิจหรือปTองกันและบรรเทาสาธารณภัย  4.89 97.80 10 มากท่ีสุด 

2 งานดBานการปTองกันโรคระบาด การปTองกันโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปTองกัน

ไขBเลือดออก  

4.90 98.00 
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มากท่ีสุด 

3 งานดBานการศึกษา 4.92 98.40 10 มากท่ีสุด 

4 งานด%านการซ)อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 4.87 97.40 10 มากท่ีสุด 

5 งานดBานภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี   4.89 97.80 10 มากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียท้ัง 5 ภารกิจ 4.89 97.80 10 มากท่ีสุด 
 
 

 

 



 

 

 

 

แผนภาพ แสดงค@าเฉล่ียระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของงานทุกภารกิจ 

 

 

 

แผนภาพ  แสดงค@าเฉล่ียรBอยละระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหBบริการของรายภารกิจ 

 

4.87

4.89

4.89

4.90

4.92

ค"าเฉลี่ยทุกภารกิจ 

ด)านการซ/อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 

ด)านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนที่ 

ด)านเทศกิจหรือปLองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ด)านการปLองกันโรคระบาด การปLองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการปLองกันไข)เลือดออก 

ด)านการศึกษา 

96.50
97.00
97.50
98.00
98.50

ด้านการซอ่มแซมและปรับปรุงถนน

ลกูรัง ถนนคอนกรีต 

ด้านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื?อนที? 

ด้านเทศกิจหรือปอ้งกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 

ด้านการปอ้งกนัโรคระบาด การ

ปอ้งกนัโรคติดเชื Jอไวรัสโคโรนา… 

ด้านการศกึษา 


