
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 
 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู3รับบริการขององค7กรปกครองส9วนท3องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 

มิติท่ี 2 มิติด3านคุณภาพการให3บริการของเทศบาลตำบลบุ 9งไหม อำเภอวารินชำราบ จังหวัด

อุบลราชธานี ประจำปOงบประมาณ 2565 นำเสนอเรียงตามลำดับหัวข3อต9อไปนี้ ลำดับการแสดงผล

การวิเคราะห7ข3อมูล การนำเสนอผลการวิเคราะห7ข3อมูล ผลการวิเคราะห7ข3อมูลส9วนบุคคลของผู3ตอบ

แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของการให3บริการ 

 

ลำดับการแสดงผลการวิเคราะห4ข6อมูล 

 

ผู3สำรวจได3จัดลำดับการแสดงผลการวิเคราะห7ข3อมูลจากแบบสอบถามที่ได3รับคืนจากกลุ9ม

ตัวอย9าง 458 ฉบับ โดยวัดความพึงพอใจจากการเข3ารับบริการประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2565       

ซึ่งประกอบด3วย  5 ภารกิจ คือ ภารกิจที่ 1 การให3บริการของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ภารกิจที่ 2 การให3บริการของงานด3านการป[องกันโรคระบาด การป[องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก ภารกิจที่ 3 การให3บริการของงานด3าน

การศึกษา และภารกิจที ่ 4 การให3บริการของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง  

ถนนคอนกรีต และภารกิจท่ี 5 การให3บริการของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี  ซ่ึงในแต9ละ

งานบริการได3วัดผลความพึงพอใจออกเปiนรายด3าน โดยแบ9งการนำเสนอแต9ละภารกิจ   

 

การนำเสนอผลการวิเคราะห4ข6อมูล 

 

การนำเสนอผลการวิเคราะห7ข3อมูลเรียงตามลำดับดังน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห7ข3อมูลส9วนบุคคลของผู3ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด3วย เพศ อายุ 

สถานภาพ รายได3ต9อเดือน การศึกษา และอาชีพ แสดงค9าสถิติเปiนร3อยละ (ดังตารางท่ี 4.1) 

2.  ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย วิเคราะห7โดยคำนวณหาค9าเฉล่ีย ( )  และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางท่ี 4.2) 

3.  ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านการป[องกันโรคระบาด การป[องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก วิเคราะห7โดยคำนวณหา

ค9าเฉล่ีย ( )  และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางท่ี 4.3) 

X

X
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4.  ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านการศึกษา วิเคราะห7โดยคำนวณหา

ค9าเฉล่ีย ( )  และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางท่ี 4.4) 

5.  ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง 

ถนนคอนกรีต วิเคราะห7โดยคำนวณหาค9าเฉลี่ย ( )  และส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางท่ี 

4.5) 

6.  ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื่อนท่ี

วิเคราะห7โดยคำนวณหาค9าเฉล่ีย ( )  และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางท่ี 4.6) 

7. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจรายภารกิจ วิเคราะห7โดยคำนวณหาค9าเฉล่ีย     

( ) และส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) (ดังตารางท่ี 4.7) 

 

ผลการวิเคราะห4ข6อมูลส;วนบุคคลของกลุ;มตัวอย;าง 

 

  ผลการวิเคราะห7ข3อมูลส9วนบุคคลของกลุ9มตัวอย9างแสดงผลได3ดังตารางต9อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถาม 

ข-อมูลส3วนบุคคล จำนวน ร-อยละ 

1.    เพศ 

              ชาย 

              หญิง 

 

210 

248 

 

45.85 

54.15 

รวม 458 100.00 

2.   อายุ    

             อายุต่ำกว9า 20 ปO 

             อายุระหว9าง 20-29 ปO 

             อายุระหว9าง 30-39 ปO 

             อายุระหว9าง 40-49 ปO 

             อายุระหว9าง 50-59 ปO   

             อายุ 60 ปO ข้ึนไป 

 

37 

60 

109 

89 

33 

130 

 

8.08 

13.10 

23.80 

19.43 

7.21 

28.38 

รวม 458 100.00 

X

X

X

X
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ข-อมูลส3วนบุคคล จำนวน ร-อยละ 

3.   สถานภาพ 

           โสด 

           สมรส  

           หม3าย/หย9า/แยกกันอยู9          

 

157 

299 

2 

 

34.28 

65.28 

0.44 

รวม 458 100.00 

4.   รายได3ต9อเดือน 

            น3อยกว9า  5,000  บาท 

            รายได3ระหว9าง   5,000 – 10,000 บาท       

            รายได3ระหว9าง   10,001 – 15,000 บาท       

            รายได3ระหว9าง   15,001 – 20,000 บาท       

            รายได3 20,001 บาท ข้ึนไป       

 

141 

224 

75 

12 

6 

 

30.79 

48.91 

16.38 

2.62 

1.31 

รวม 458 100.00 

5.    การศึกษา 

             ระดับประถมศึกษา 

             ระดับมัธยมศึกษาตอนต3น 

             ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

             ระดับปริญญาตรี 

             ระดับสูงกว9าปริญญาตรี   

 

249 

169 

15 

18 

7 

 

54.37 

36.90 

3.28 

3.93 

1.53 

รวม 458 100.00 

6.    อาชีพ 

            เกษตรกร 

            พนักงาน/ลูกจ3าง 

            รับราชการ             

            ค3าขาย 

  นักเรียน/นักศึกษา 

 

271 

41 

23 

47 

76 

 

59.17 

8.95 

5.02 

10.26 

16.59 

รวม 458 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว9าผู3ตอบแบบสอบถามเปiนเพศหญิงท่ีสุดจำนวน 248 คน คิดเปiนร3อยละ 

54.15 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด เปiนเพศชายจำนวน 210 คน คิดเปiนร3อยละ 45.85 ของ

จำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.1 ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุ9มตัวอย9าง มีอายุ 60 ปOขึ้นไปมากที่สุดจำนวน 130 คน คิดเปiนร3อยละ 

28.38 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด  ลำดับรองลงมา มีอายุ 30-39 ปO จำนวน 109 คน คิดเปiน

ร3อยละ 23.80 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด มีอายุระหว9าง 40-49 ปOจำนวน 89 คน คิดเปiนร3อยละ 

19.43 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด มีอายุ 20-29 ปO จำนวน 60 คน คิดเปiนร3อยละ 13.10 ของ

จำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด มีอายุต่ำกว9า 20 ปO จำนวน 37 คน คิดเปiนร3อยละ 8.08 ของจำนวนกลุ9ม

ตัวอย9างทั้งหมด และมีอายุระหว9าง 50-59 ปO จำนวน 33 คน คิดเปiนร3อยละ 7.21 ของจำนวนกลุ9ม

ตัวอย9างท้ังหมด ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.2 ดังน้ี 

 

210

45.85

248

54.15

0

200

400

จำนวน ร.อยละ 

เพศ 

ชาย หญิง 
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ภาพท่ี 4.2 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุ9มตัวอย9าง มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จำนวน 299 คน คิดเปiนร3อยละ 

65.28 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด ลำดับรองลงมามีสถานภาพโสดจำนวน 157 คน คิดเปiน    

ร3อยละ 34.28 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด และสถานภาพหม3าย/หย9า/แยกกันอยู9 จำนวน 2 คน 

คิดเปiนร3อยละ 0.44 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.3 ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุ9มตัวอย9างมีรายได3ระหว9าง 5,000 – 10,000 บาทมากที่สุด จำนวน     

224 คน คิดเปiนร3อยละ 48.91 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด ลำดับรองลงมามีรายได3น3อยกว9า 

5,000 บาท จำนวน 141 คน คิดเปiนร3อยละ 30.79 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด  มีรายได3ระหว9าง 

37
60

109
89

33

130

8.08 13.10 23.80 19.43 7.21
28.38

0

50

100

150

ต่ำกว2า 20 ป5 20 – 29 ป5 30 – 39  ป5 40 – 49 ป5 50 – 59 ป5 60 ป5 ข้ึนไป 

อาย ุ

จำนวน ร>อยละ 

157
299

234.28 65.28 0.44
0

500

โสด สมรส หม.าย/หยBา/แยกกันอยูB 

สถานภาพ 

จำนวน ร.อยละ 
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10,001 – 15,000 บาท จำนวน 75 คน คิดเปiนร3อยละ 16.28 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด         

มีรายได3ระหว9าง 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเปiนร3อยละ 2.62 ของจำนวนกลุ9ม

ตัวอย9างทั้งหมด และ มีรายได3 20,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 6 คน คิดเปiนร3อยละ 1.31 ของจำนวน

กลุ9มตัวอย9างท้ังหมด ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.4 ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได3 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุ9มตัวอย9าง มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด จำนวน 249 คน    

คิดเปiนร3อยละ 54.37 ของจำนวนกลุ 9มตัวอย9างทั ้งหมด ลำดับรองลงมา มีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนต3น จำนวน 169 คน คิดเปiนร3อยละ 36.90 ของจำนวนกลุ 9มตัวอย9างทั ้งหมด           

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 18 คน คิดเปiนร3อยละ 3.93 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด  

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จำนวน 15 คน คิดเปiนร3อยละ 3.28 ของจำนวนกลุ9ม

ตัวอย9างทั้งหมดและมีการศึกษาสูงกว9าระดับปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเปiนร3อยละ 1.53 ของ

จำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.5 ดังน้ี 

141

224

75

12 6
30.79 48.91

16.38 2.62 1.31
0

100

200

300

น-อยกว2า 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 บาท ข้ึนไป 

รายได0 

จำนวน ร-อยละ 



69 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการศึกษา 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุ9มตัวอย9าง มีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด จำนวน 271 คน คิดเปiน ร3อยละ 

59.17 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด ลำดับรองลงมาเปiนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 76 คน คิดเปiน

ร3อยละ 16.59 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด ประกอบอาชีพค3าขาย จำนวน 47 คน คิดเปiน ร3อยละ 

10.26 ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด อาชีพพนักงาน/ลูกจ3าง จำนวน 41 คน คิดเปiนร3อยละ 8.95 

ของจำนวนกลุ9มตัวอย9างทั้งหมด ประกอบอาชีพรับราชการ จำนวน 23 คน คิดเปiนร3อยละ 5.02 ของ

จำนวนกลุ9มตัวอย9างท้ังหมด และ ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.6 ดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 
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ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของผู6รับบริการ 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให3บริการ หมายถึงการศึกษาระดับ

ความรู3สึกหรือทัศนคติของประชาชนที่มีต9อการให3บริการของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ประกอบด3วย 5 

ภารกิจ คือ  

ภารกิจท่ี 1 การให3บริการของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

ภารกิจท่ี 2 การให3บริการของงานด3านการป[องกันโรคระบาด การป[องกันโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก  

ภารกิจท่ี 3 การให3บริการของงานด3านการศึกษา  

ภารกิจที ่ 4 การให3บริการของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนน

คอนกรีต    

ภารกิจท่ี 5 การให3บริการของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

การศึกษาความพึงพอใจของแต9ละกิจกรรม/โครงการจะศึกษาใน 6 ประเด็นดังน้ี 

1) ข3อมูลส9วนบุคคล ได3แก9 เพศ อายุ สถานภาพ รายได3ต9อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ 

2) ด3านกระบวนการข ั ้นตอนการให 3บร ิการ การต ิดป [ายประกาศ แจ 3งข 3อมูล 

ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงาน

ขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง 

3) ด3านเจ3าหน3าท่ีผู3บริการ เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญในการให3บริการ 

ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม  

การแต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ 

4) ด3านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย การจัด

พ้ืนท่ีพักรอ การบริการข3อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผู3รับบริการท่ีถูกต3องและครบถ3วน 

5) ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ 

ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละประเภท 

6) ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 
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ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของผู3รับบริการแยกรายละเอียดรายภารกิจ ดังตาราง

ต9อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของงานด6านเทศกิจหรือปGองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย  

ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2   ค9าเฉล่ีย ส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู3ใช3บริการ 

 ของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทาสาธารณภัย   

งานด-านเทศกิจหรือปMองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

1. ด3านกระบวนการข้ันตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3ง

ข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความ

รวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การ

ให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง 

4.89 .318 มากท่ีสุด 

2. ด3านเจ3าหน3าท่ีผู 3ให3บริการ เจ3าหน3าที ่มีความรู 3 ความชำนาญ

เชี่ยวชาญในการให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3

การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การ

แต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ 

4.91 .283 มากท่ีสุด 

3. ด3านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด 

ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ  การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ผู3รับบริการท่ีถูกต3องและครบถ3วน 

4.95 .214 มากท่ีสุด 

4. ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการท่ี

หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละ

ประเภท 

4.86 .352 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 4.87 .333 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.89 .149 มากท่ีสุด 

 

X



72 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว9า กลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการของงานด3านเทศกิจ

หรือป[องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 

4.89) โดยกลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการแยกตามรายด3าน เรียงตามลำดับต9อไปนี้ ด3าน

สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ การบริการ

ข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู3รับบริการที่ถูกต3องและครบถ3วน ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.95)  ด3าน

เจ3าหน3าท่ีผู3ให3บริการ เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญในการให3บริการ ให3บริการด3วยความ

เต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การแต9งกาย

เหมาะสมในการให3บริการ ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.91) ด3านกระบวนการขั้นตอนการให3บริการ 

การติดป[ายประกาศ แจ3งข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความรวดเร็วใน

กระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง ในระดับมากที่สุด 

(ค9าเฉลี ่ย 4.89) ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากที ่ส ุด (ค9าเฉลี ่ย 4.87) และ            

ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสม

ต9อการบริการแต9ละประเภท ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.86) ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.7 ดังต9อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ค9าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจรายด3านของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย     

 

 

 

4.89

4.91

4.95

4.86

4.87

4.80 4.82 4.84 4.86 4.88 4.90 4.92 4.94 4.96

ด>านกระบวนการข้ันตอนการให>บริการ 

ด>านเจ>าหน>าที่ 

ด>านสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด>านช2องทางการให>บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

ด"านเทศกิจหรือป0องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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2. ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของงานด6านการปGองกันโรคระบาด การ

ปGองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการปGองกันไข6เลือดออก 

ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านการป[องกันโรคระบาด การป[องกันโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก แสดงข3อมูลในตารางท่ี 4.3  

 

ตารางที่ 4.3 ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู3ใช3บริการของงานด3าน

การป[องกันโรคระบาด การป[องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการ

ป[องกันไข3เลือดออก 

งานด-านการปMองกันโรคระบาด การปMองกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

2019 (Covid-19) และการปMองกันไข-เลือดออก 

ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

1. ด3านกระบวนการขั้นตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3งข3อมูล 

ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั ่วถึง ความรวดเร็วใน

กระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับ

ก9อน-หลัง 

4.94 .244 มากท่ีสุด 

2. ด3านเจ3าหน3าท่ีผู3ให3บริการ เจ3าหน3าท่ีมีความรู3 ความชำนาญเช่ียวชาญใน

การให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9าง

สุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การแต9งกายเหมาะสมในการ

ให3บริการ 

4.86 .347 มากท่ีสุด 

3. ด3านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก สถานที ่ม ีความสะอาด 

ปลอดภัย การจัดพื ้นที ่พักรอ  การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับ

ผู3รับบริการท่ีถูกต3องและครบถ3วน 

4.93 .259 มากท่ีสุด 

4. ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย 

ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละประเภท 
4.86 .342 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 4.89 .315 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.90 .152 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่  4.3  พบว9า กลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการของงานด3านการ

ป[องกันโรคระบาด การป[องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกัน

ไข3เลือดออก ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.90) โดยกลุ9ม

ตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการแยกตามรายด3าน เรียงตามลำดับต9อไปน้ี  ด3านกระบวนการ

ขั้นตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3งข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9าง

X
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ทั่วถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับ 

ก9อน-หลัง ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.94) ด3านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความ

สะอาด ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู3รับบริการที่ถูกต3องและ

ครบถ3วน ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.93) ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากที่สุด 

(ค9าเฉลี่ย 4.89) ด3านเจ3าหน3าท่ีผู3ให3บริการ เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญในการให3บริการ 

ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม  

การแต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.86) ด3านช9องทางการให3บริการ 

ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละประเภท 

ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.86) ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.8 ดังต9อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 ค9าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรายด3านของงานด3านการป[องกันโรคระบาด การป[องกัน

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.94

4.86

4.93

4.86

4.89

4.82 4.84 4.86 4.88 4.90 4.92 4.94 4.96

ด>านกระบวนการข้ันตอนการให>บริการ 

ด>านเจ>าหน>าที่ 

ด>านสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด>านช2องทางการให>บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

ด"านการป0องกันโรคระบาด การป0องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) 

และการป0องกันไข"เลือดออก 
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4. ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของงานด6านการศึกษา 

ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านการศึกษามีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที่ 4.4  ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู3ใช3บริการของงานด3าน

การศึกษา 

งานด-านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

1. ด3านกระบวนการขั้นตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3งข3อมูล 

ประชาสัมพันธ7ข 9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั ่วถึง ความรวดเร็วใน

กระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับ

ก9อน-หลัง 

4.91 .283 มากท่ีสุด 

2. ด3านเจ3าหน3าท่ีผู3ให3บริการ เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญใน

การให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9าง

สุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การแต9งกายเหมาะสมในการ

ให3บริการ 

4.95 .214 มากท่ีสุด 

3. ด3านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 

การจัดพื้นที่พักรอ  การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู3รับบริการท่ี

ถูกต3องและครบถ3วน 

4.86 .352 มากท่ีสุด 

4. ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย 

ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละประเภท 
4.87 .333 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 4.94 .244 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.92 .153 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบว9า กลุ 9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการของงานด3าน

การศึกษา ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉลี่ย 4.92) โดยกลุ9มตัวอย9างมี

ความพึงพอใจในการให3บริการแยกตามรายด3าน เรียงตามลำดับต9อไปน้ี ด3านเจ3าหน3าท่ีผู3ให3บริการ 

เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญในการให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3

การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การแต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ 

ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.95) ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉล่ีย 

4.94) ด3านกระบวนการขั้นตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3งข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3

ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความรวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การ

X



76 
 

ให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.91) ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทาง

ขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละประเภท ในระดับ

มากที ่สุด (ค9าเฉลี ่ย 4.87) และด3านสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก สถานที ่มีความสะอาด 

ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู3รับบริการที่ถูกต3องและครบถ3วน 

ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.86) ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.9 ดังต9อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ค9าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจรายด3านของงานด3านการศึกษา   

 

4. ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของงานด6านการซ;อมแซมและ

ปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต   

ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง 

ถนนคอนกรีต มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5   ค9าเฉล่ีย ส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู3ใช3บริการ 

 ของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต   

งานด-านการซ3อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต  

  

ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

1. ด3านกระบวนการข้ันตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3ง

ข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความ

รวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การ

ให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง 

4.86 .347 มากท่ีสุด 

4.91

4.95

4.86

4.87

4.94

4.80 4.82 4.84 4.86 4.88 4.90 4.92 4.94 4.96

ด>านกระบวนการข้ันตอนการให>บริการ 

ด>านเจ>าหน>าที่ 

ด>านสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด>านช2องทางการให>บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

ด"านการศึกษา 

X
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งานด-านการซ3อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต  

  

ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

2. ด3านเจ3าหน3าท่ีผู 3ให3บริการ เจ3าหน3าที ่มีความรู 3 ความชำนาญ

เชี่ยวชาญในการให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3

การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การ

แต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ 

4.91 .286 มากท่ีสุด 

3. ด3านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด 

ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ  การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ผู3รับบริการท่ีถูกต3องและครบถ3วน 

4.83 .376 มากท่ีสุด 

4. ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการท่ี

หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละ

ประเภท 

4.86 .345 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 4.84 .370 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.87 .123 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว9า กลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการของงานด3านการ

ซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ในระดับมาก

ที่สุด (ค9าเฉลี ่ย 4.87) โดยกลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการแยกตามรายด3าน เรียง

ตามลำดับต9อไปนี้ ด3านเจ3าหน3าท่ีผู 3ให3บริการ เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญในการ

ให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9าง

เท9าเทียม  การแต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.91) ด3านช9องทางการ

ให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9

ละประเภท ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.86) ด3านกระบวนการข้ันตอนการให3บริการ การติดป[าย

ประกาศแจ3งข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความรวดเร็วในกระบวนการ

ติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.86)      

ด3านความพึงพอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.84) และด3านสถานที่และ 

สิ ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย การจัดพื ้นที ่พักรอ การบริการข3อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับผู3รับบริการที่ถูกต3องและครบถ3วน ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.83) ดังจะแสดง

ในภาพท่ี 4.10 ดังต9อไปน้ี 

 

X
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ภาพที่ 4.10 ค9าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรายด3านของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนน

ลูกรัง ถนนคอนกรีต   

 

5. ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของงานด6านภาษี โครงการเก็บภาษี

เคลื่อนที ่

ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื ่อนท่ีมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที่ 4.6   ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู3ใช3บริการของงานด3าน

ภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

งานด-านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 
ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

1. ด3านกระบวนการข้ันตอนการให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3ง

ข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความ

รวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การ

ให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง 

4.87 .333 มากท่ีสุด 

2. ด3านเจ3าหน3าท่ีผู 3ให3บริการ เจ3าหน3าที ่มีความรู 3 ความชำนาญ

เชี่ยวชาญในการให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3

การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9างเท9าเทียม การ

แต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ 

4.86 .352 มากท่ีสุด 

4.86

4.91

4.83

4.86

4.84

4.78 4.80 4.82 4.84 4.86 4.88 4.90 4.92

ด>านกระบวนการข้ันตอนการให>บริการ 

ด>านเจ>าหน>าที่ 

ด>านสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด>านช2องทางการให>บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

ด"านการซTอมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 

X
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งานด-านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 
ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

3. ด3านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด 

ปลอดภัย การจัดพื้นที่พักรอ  การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

ผู3รับบริการท่ีถูกต3องและครบถ3วน 

4.86 .349 มากท่ีสุด 

4. ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการท่ี

หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสมต9อการบริการแต9ละ

ประเภท 

4.92 .276 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 4.84 .370 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.89 .145 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่  4.6  พบว9า กลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการของงานด3านภาษี 

โครงการเก็บภาษีเคลื่อนท่ี  ในภาพรวมของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.89) 

โดยกลุ 9มตัวอย9างมีความพึงพอใจในการให3บริการแยกตามรายด3าน เรียงตามลำดับต9อไปน้ี            

ด3านช9องทางการให3บริการ ช9องทางขอติดต9อรับบริการที่หลากหลาย ความเพียงพอ ความเหมาะสม

ต9อการบริการแต9ละประเภท ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉล่ีย 4.92) ด3านกระบวนการขั ้นตอนการ

ให3บริการ การติดป[ายประกาศ แจ3งข3อมูล ประชาสัมพันธ7ข9าวให3ประชาชนทราบอย9างทั่วถึง ความ

รวดเร็วในกระบวนการติดต9อ/ประสานงานขอรับบริการ การให3บริการตามลำดับก9อน-หลัง ในระดับ

มากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.87) ด3านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 

การจัดพื้นที่พักรอ  การบริการข3อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู3รับบริการที่ถูกต3องและครบถ3วน ในระดับ

มากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.86) ด3านเจ3าหน3าท่ีผู3ให3บริการ เจ3าหน3าที่มีความรู3 ความชำนาญเชี่ยวชาญในการ

ให3บริการ ให3บริการด3วยความเต็มใจ และพร3อมให3การบริการอย9างสุภาพไว3 ให3บริการกับทุกคนอย9าง

เท9าเทียม การแต9งกายเหมาะสมในการให3บริการ ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.86) และความพึง

พอใจในภาพรวมของงาน ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.84) ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.11 ดังต9อไปน้ี 

 

X
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ภาพท่ี 4.11 ค9าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจรายด3านของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 

 

6. ผลการวิเคราะห4ระดับความพึงพอใจของงานทุกภารกิจ 

ผลการวิเคราะห7ระดับความพึงพอใจของงานทุกภารกิจมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7  ค9าเฉล่ีย  ส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให3บริการ                                     

                   ของเทศบาลตำบลบุ9งไหม รายภารกิจ   

ภารกิจ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S ระดับ 

1. การให3บริการของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย   
4.89 0.149 มากท่ีสุด 

2. การให3บริการของงานด3านการป[องกันโรคระบาด การป[องกันโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก 
4.90 0.152 มากท่ีสุด 

3. การให3บริการของงานด3านการศึกษา 4.92 0.153 มากท่ีสุด 

4. การให3บริการของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง 

ถนนคอนกรีต    
4.87 0.123 มากท่ีสุด 

5 การให3บริการของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนท่ี 4.89 0.145 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.89 0.105 มากท่ีสุด 
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ด>านกระบวนการข้ันตอนการให>บริการ 

ด>านเจ>าหน>าที่ 

ด>านสถานที่และส่ิงอำนวยความสะดวก 

ด>านช2องทางการให>บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของงาน 

ด"านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื่อนท่ี 
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จากตารางที่ 4.7 พบว9า ค9าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ9มตัวอย9างสำหรับ การให3บริการทั้ง 5 

ภารกิจ ของเทศบาลตำบลบุ9งไหม ในภาพรวม ในระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.89) โดยเรียงตามลำดับ

จากมากไปหาน3อย ดังน้ี กลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจการให3บริการของงานด3านการศึกษา ในระดับ

มากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.92) รองลงมากลุ9มตัวอย9างมีความพึงพอใจการให3บริการของงานด3านการป[องกัน

โรคระบาด การป[องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการป[องกันไข3เลือดออก ใน

ระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.90) การให3บริการของงานด3านภาษี โครงการเก็บภาษีเคลื่อนท่ีในระดับ

มากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.89) การให3บริการของงานด3านเทศกิจหรือป[องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน

ระดับมากที่สุด (ค9าเฉลี่ย 4.89) และการให3บริการของงานด3านการซ9อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง 

ถนนคอนกรีต ในระดับมากท่ีสุด (ค9าเฉล่ีย 4.87)  ดังจะแสดงในภาพท่ี 4.12 ดังต9อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ค9าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจทุกภารกิจ    

4.87

4.89

4.89

4.90

4.92

คTาเฉลี่ยทุกภารกิจ 

ด>านการซ2อมแซมและปรับปรุงถนนลูกรัง ถนนคอนกรีต 

ด>านภาษี โครงการเก็บภาษีเคล่ือนที่ 

ด>านเทศกิจหรือปfองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ด>านการปfองกันโรคระบาด การปfองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (Covid-19) และการปfองกันไข>เลือดออก 

ด>านการศึกษา 


